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ZAZNAM O DOSIAHNUTEJ UROVNI STANDARDU KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZIEB

SUVISIACICH S DODAVKOU ELEKTRINY
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Obdobie od 01.01.2009 do 31.12.2009

Podiel udalosti

Polet s nedodrzanym
Pocet udalosti Poiet vvbavenvch Pocet udalosti nevybavenvch Standardom kvality
Opis Standardu kvality poskytovanych sluzieb s nedodrzanym Y Y s nedodrzanym Y Y spolu k poctu

suvisiacich s dodavkou elektriny Standardom kvality geelootg fandan Standardom kvality Hdalo=H vybavenych

spolu ity v lEnois mimo lehoty L2 nedodrzanym udalosti standardu
standardom kvality .
kvality v lehote

v percentach

Evidencia overenia spravnosti vyuctovania platby
za dodanu elektrinu a odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuctovani v lehote 30 dni

od dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti
vyuctovania platby za dodavku elektriny

Evidencia dodrzania lehoty 24 hodin na poziadanie
prevadzkovatela sustavy na obnovenie dodavky
elektriny, odkedy bola dlzna suma za dodavku
elektriny pripisana na Ucet dodavatela elektriny,

ak bolo prerusenie dodavky elektriny z dévodu
omeskania s Uhradou platieb koncového odberatela
elektriny za odobratu elektrinu

Evidencia odoslania ziadosti koncového odberatela
elektriny prevadzkovatelovi prenosovej slstavy alebo
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy v lehote
dvoch pracovnych dni odo diia prijatia tejto ziadosti




