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VSeobecné obchodné podmienky

SLOVAKIA ENERGY s.r.0., so sidlom: Panenska 29, 811 03 Bratislava

A. VsSeobecné ustanovenia

1. Poskytovanie univerzalnej sluzby dodavky elektriny sa riadi uzavretou Ramcovou zmluvou
o poskytovani sluzieb, tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) spolo¢nosti
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. (dalej len ,Dodavatel“) a aktualnym cennikom.

2. VOP upresnuiju véeobecnu Upravu stanovenu zakonom €. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zme-
ne niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o energetike®), nariadenim vlady SR ¢.
317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou, prislusnymi vynosmi
a rozhodnutiami Uradu pre reguléciu sietovych odveti a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujlcimi oblast elektroenergetiky. VOP st neoddelitelnou stu¢astou Ramcovej zmluvy
o poskytovani sluzieb (dalej len ,RS* alebo ,Zmluva®).

3. Opravneny Zakaznik (dalej len ,Zakaznik“ alebo ,Zakaznik“) musi odovzdat Dodavatelovi riad-
ne vyplnené a opravnenou osobou podpisané tlacivo Zmluvy vratane poskytnutia Gplnych a pravdi-
vych informécii, a to pred zaciatkom poskytovania sluzieb.

4.  Pri uzavreti Zmluvy Zakaznik vyslovene suhlasi s tym a zaroveri splnomociuje Dodavatela
na vSetky potrebné pravne ukony na to, aby Dodavatel uzatvoril s prislusnym prevadzkovatefom
distribu¢nej sustavy (dalen len ,PDS®) zmluvu zahffajlcu distriblciu elektriny do prislusného odber-
ného miesta/miesta spotreby a zarover aby Dodavatel vypovedal za zakaznika zmluvu o zdruzenej
dodavke s teraj§im dodavatelom. Prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy je pravnicka osoba, ktora
ma povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného Gzemia.

5. Pre UCely Zmluvy a VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so Zakonom
o energetike, vykonavacimi pravnymi predpismi k tomuto zakonu ako aj stvisiacimi predpismi (napr.
cenovymi rozhodnutiami a inymi rozhodnutiami Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len
LURSO"), technickymi normami). V pripade, ak sa pojmy pouZivané v tejto zmluve nezhoduiju s po-
jmami pouzivanymi v predpisoch podla predchadzajucej vety, maji vyznam uvedeny v Zmluve alebo
VOP a ak tam pojem nie je uvedeny, ich vyznam sa vyklada podia pojmu uvedeného v predpisoch
podla predchadzajucej vety, ktory je vyznamovo najbliz§i. Spolo¢ny nazov pre Dodavatela a Zakaz-
nika je ,U&astnik“ pripadne ,U&astnik Zmluvy“, v mnoznom &isle ,U&astnici“, pripadne ,U&astnici
Zmluvy*.

B. Platobné podmienky

1. Faktury s vyuétovanim odobranych sluzieb posle Dodavatel Zakaznikovi spravidla do 15. dna
odo diia vykonania riadneho odpoctu prislusnym PDS v zmysle platnych pravnych predpisov, a to
na na adresu na doruc¢ovanie dohodnutd v Zmluve. Faktiry su splatné najneskér 14. deri odo diia
ich vystavenia. Konkrétny den splatnosti bude uvedeny na fakturach, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

2. Vyuctovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané Dodéavatelom Zakaznikovi podia cien
platnych v ¢ase plnenia, a to vystavenim darnového dokladu — faktiry obsahujicej vetky nalezitosti
podla prislu$nych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku elektriny
bez zmeny Zmluvy méze Dodavatel alebo prislusny PDS, pokial k zmene ceny ddjde v priebehu
faktruaéného obdobia, spotrebu elektriny rozdelit v pomere doby platnosti pévodnej a novej ceny.
Sposob vypocétu pomeru je stanoveny prislusnym pravnym predpisom.

3. Ak maju Zakaznik a Dodavatel uzavreté viaceré Zmluvy, bude Dodavatel Zakaznikovi faktu-
rovat ceny vzdy jednou zdruzenou faktlrou znejucou na celkovl Ciastku, v ktorej budu jednotlivé
fakturované sluzby a dodavky rozliSené, ak nieje vo zmluve dohodnuté inak.

4. Konecna cena dodavky elektriny je tvorena dvoma zlozkami, a to cenou distriblcie vratane
suvisiacich sluzieb (dalej len ,cena za distriblciu®), cenou dodavky silovej elektriny a cenou ostat-
nych sluZieb dodéavky elektriny. Cenu za distriblciu stanovuje URSO prostrednictvom cenového
rozhodnutia. Cena dodavky elektriny je vydana v aktualne platnom cenniku, ktory je zverejneny na
webovych strankach Dodavatela, pokial nie je v Zmluve uvedené inak.

5. Kcene uvedenejv ¢lanku B, odsek 4 sa pripo¢itava dar z elektriny, dar z pridanej hodnoty ako
i dalSie pripadné dane a poplatky stanovené prislu§nym pravnym predpisom, a to vo vyske a sposo-
bom, ako ostanovi prislusny pravny predpis upravujlci takito dar alebo poplatok. Diiom vykonania
zdanitelného plnenia je den vystavenia faktury.

6. Zakaznik je opravneny a zarover povinny vzdy sa dostatoéne oboznamit s aktualnym cennikom
Dodavatela nachadzajicim sa na webovych strankach Dodavatela, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
V priebehu zuctovacieho obdobia plati Zakaznik Dodavatelovi pravidelné zalohy, ktorych vyska,
pocet a splatnost st dohodnuté v Zmluve. Dodavatel je opravneny s ohladom na zmeny cien za
dodavku elektriny alebo pri opakovanom nedodrziavani dohodnutého spésobu platenia pefiaznych
zavazkov Zakaznikom, vysku, pocet a splatnost zaloh menit tzv. Predpisom zaloh alebo Platobnym
kalendarom. V takomto pripade moze Dodavatel ziadat od Zakaznika zlozenie zalohy na buduci od-
ber elektriny, ktora bude vydétovana pri ukonéeni Zmluvy, pricom sa Uéastnici dohodli, Ze istina tejto
zalohy méze byt Dodavatelom pouzita na jednostranné zapogitanie voci akejkolvek pohladavke Do-
davatela voc¢i Zakaznikovi vyplyvajucej zo Zmluvy, v dosledku ¢oho déjde k Ghrade nezaplateného
splatného zavazku Zakaznika voc¢i Dodavatelovi. Vysku pocet a splatnost zaloh je Dodavatel povinny
stanovist primerane k cene predpokladaného odberu elektriny a ceny za distiblciu. Zakaznikom
zaplatené zalohy v prislusnom uétovnom obdobi budu zapogéitané v prislu§nej vyuctovacej fakture.

7. Iné pripadné platby vykonané na zaklade Zmluvy (napr. zmluvna pokuta, nahrady $kod, uroky
z omeskania, nahrady, aktivacné poplatky a iné poplatky) budu vyuétované samostatnymi faktdrami.
Samostatné faktlry st spravidla splatné na zaklade samostatnych faktir najneskér 14. deri odo diia
vystavenia faktury. Konkrétny den splatnosti bude uvedeny na faktirach, ak nie je v Zmluve dohod-
nuté inak. Driom vykonania zdanitelného pinenia je den vystavenia faktuary.

8.  Vsetky platby vykonavané Zakaznikom na zéklade Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnu-
tym v Zmluve; &islo bankového Uétu, variabilny symbol, prip. dalie platobné Gdaje su uvedené na
faktare.

9. Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, tak v pripade, Ze posledny den splatnosti pripadne na den
pracovného pokoja alebo deri pracovného volna, je diiom splatnosti najblizsi nasledujtci pracovny
den. Zakaznik je povinny uhradzat svoje zavézky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou riadne a v€as. Platba sa povazuje za uhradenu riadne a véas, ak je pripisana na uréeny
bankovy u¢et Dodavatela najneskor v der splatnosti faktary, za pouztiia spravnych hlavnych iden-
tifikacnych Udajov, ktoré st uvedené na faktlre, najma variabilného a Specifického symbolu. Zme-
ny bankového spojenia je Ugastnik povinny véas oznamit pisomne druhému Ugastnikovi. Pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikom na bankovy Gfet Dodavatela alebo aj preplatky
z vyuctovania méze Dodavatel zapocéitat na ktortkolvek svoju splatni pohladavku, ktord ma voci
Zakaznikovi; nezapocitané preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho naklady na bankovy ucet
Zakaznika, pripadne postovou poukazkou, do konca kalendarneho mesiaca nasledujliceho po me-
siaci, v ktorom preplatok vznikol, pokial sa Ugastnici nedohodnu inak.

10. Darové doklady (faktury, zalohy a ostatné platby podla Zmluvy) vystavené prostriedkami hro-
madného spracovania Gidajov nemusia obsahovat odtlagok peéiatky a ani podpis Ugastnika Zmluvy.

11.  Zakaznikovi je U¢tovany nevratny aktivaény poplatok za sprostredkovanie a zriadenie sluzieb
Dodavatela. Vyska aktivaéného poplatku je dohodnuta v Zmluve, a to bez DPH. Na tento aktiva¢ny
poplatok bude Zakaznikovi zaslana faktura — danovy doklad podla élanku 7 tejto ¢asti B VOP.

12. Zakaznik je povinny uhradit dohodnuté zalohy a vyuctovanie podla faktur, ktoré Zakaznik obdr-
zi v stanovenych lehotach.

13. Ceny sluzieb su Gétované v EUR.

C. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy dodavat elektrinu do odberného miesta Zakaznika
uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnozstve a ¢ase podla dohodnutého produktu a zabezpecit pre
Zakaznika distribuciu elektriny (dalej len ,univerzalna sluzba“) a systémové sluzby. Zakaznik sa za-
vazuje uhradzat Dodavatelovi platby za dodanu elektrinu a ostatné poplatky vo vyske podfa aktualne
platného cennika Dodavatela a za distriblciu elektriny a ostatné regulované sluzby vo vyske podia
cenovych rozhodnuti URSO.

2. Dodavka a odber elektriny je zahajeny od okamziku sprevadzkovania uréeného meradla prislus-
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ného odberného miesta (elektromeru) a uskutoénuje sa podla podmienok dohodnutych v Zmluve.
Dodavka je uskutocriovana riadne a véas v sulade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribuénej sustavy“ (dalej len ,PPPDS*) a s dohodnutymi potrebami Zakaznika.

3. Meranie dodavok elektriny, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania a dal-
Sich nevyhnutnych informécii pre vyuctovanie dodavky elektriny, je zaistované PDS v zmysle prislus-
ného pravneho predpisu.

3. Dodavatel je povinny:

3.1 dohodnuté mnozstvo elektriny dodat Zakaznikovi do odberného miesta dohodnutého v Zmluve
v kvalite definovanej v prislusnych technickych normach a tandardoch platnych v Slovenskej repub-
like,

3.2 zaistit prechod dodavanej elektriny bez akychkolvek tiarch, inych prav tretich os6b a §kéd do
odberného miesta dohodnutého v Zmluve.

4. Zakaznik je povinny:

4.1 zaplatit Dodavatelovi ceny za poskytnutl univerzalnu sluzbu a za ostatné poskytnuté sluzby,
4.2 umoznit Dodavatelovi alebo zastupcovi PDS pristup k uréenému meradlu (elektromeru) za tce-
lom vykonania kontroly, odpo¢tu, oprav, udrzby, vymeny alebo odobratia uréeného meradla (elek-
tromeru), a to pri ukonéeni odberu ako aj pri preruseni dodavky elektriny. Ak Zakaznik neumozni
v Dodavatelom (alebo PDS) vopred uréenej dobe vykonania odpoétu pristup k uréenému meradiu
(elektromeru) a neoznami overitelné a zaroven pravdivé tidaje o nameranych mnozstvach elektri-
ny do 3 dni od doruéenia vyzvy k nahlaseniu stavu uréeného meradla (elektromeru), je Dodavatel
opravneny vyuctovat Zakaznikovi spotrebu elektriny podla spotreby z minulého porovnatelného ob-
dobia alebo vypoétom podla poétu, druhu a prikonu nainstalovanych spotrebicov v stlade s apliko-
vatelnymi pravnymi predpismi a Zakaznik je povinny takto vylétovanu spotrebu elektriny zaplatit.
4.3 odoberat elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez ur€ené meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverena osoba. Zakaznik nesmie s elektromerom akokolvek manipulovat,
do elektromeru akokolvek zasahovat alebo porusovat zaistenie (plombu), pripadne umiestnenie na
elektromere alebo privod k elektromeru; porusenie istenia sa povazuje za poruchu meradla,

4.4 starat sa o ur€ené meradlo (elektromer) tak, aby nedos$lo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu
a sledovat jeho riadny chod. VSetky zavady na uréenom meradle (elektromere) vratane porusenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Zakaznik zisti, bezodkladne ohlasi Dodavatelovi.
4.5 Ak Zakaznik pozaduje dodavku elektiny oslobodenu od dane z elektriny a je drzitefom opravne-
nia k ziskaniu elektriny oslobodenej od dane tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, musi tuto
skuto¢nost preukazat Dodavatelovi vierohodnym spésobom. Pokial Zakaznik takto ziskanu elektrinu
oslobodent od dane alebo jej ¢ast pouziva na iné Ucely, ako stanovuje prislusny pravny predpis pre
jej oslobodenie, pripadne ziska elektrinu bez dane z iného dévodu, je povinny tuto odobratu elekrinu
priznat prislusnému spravcovi dane a zaplatit daf stanovenu prislusnym pravnym predpisom a do-
drzat vSetky ostatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho predpisu vyplyvaju. V pripade, ak
nastane situacia podla predchadzajucej vety, Dodavatel v Ziadnom pripade nenesie ziadnu zodpo-
vednost za konanie alebo opomenutie Zakaznika a za toto konanie alebo opomenutie je zodpovedny
vyluéne Zakaznik,

4.6 V pripade, ak Zakaznik strati opravnenie ziskavat elektrinu oslobodent od dane z elektriny,
pripadne dojde k jeho zmene, musi tieto skuto¢nosti bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
Dodavatelovi; Zakaznik zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek poru$enie povinnosti stanovenych
pravnymi predpismi v suvislosti so ziskanim a vyuzitim elektriny oslobodenej od dane. Zakaznik sa
zavazuje nahradit Dodavatelovi $kodu, ktord mu vznikla porusenim prislusného pravneho predpisu
upravujuceho darfiové povinnosti zo strany Zakaznika v suvislosti s dodavkou elektriny a neozname-
nim zaniku opravnenia ziskavat elektrinu oslobodent od dane z elektriny alebo jeho zmenu Dodava-
telovi.

5. Dodavatel je povinny dodat dohodnuté mnozstvo elektriny do odberného miesta Zakaznika
stanoveného v Zmluve, v kvalite stanovenej prislusnymi pravymi predpismi. Dodavka elektriny podia
Zmluvy je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom (elektromerom) do odberného miesta
Zakaznika.

6. Meranie elektriny a odpocty uréeného meradla, vratane vyhodnocovania, odovzdavania vy-
sledkov merania a ostatnych informéacii potrebnych k vyuétovaniu dodavky elektriny vykonava Pre-
vadzkovatel distribuénej sustavy v sulade s Prevadzkovym poriadkom.

7. Dodavatel sa zavézuje prevziat za Zadkaznika zodpovednost za odchylku podla Zakona o ener-
getike a ostatnych aplikovatelnych pravnych predpisov; tato povinnost Dodavatela nezavéazuje v pri-
pade sucasnej dodavky elektriny viacerymi dodavatelmi elektriny do jedného odberného miesta
Zakaznika.

D. Prerusenie dodavky, ukonéenie dodavky elektriny

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektriny do odberného miesta/miest Zakaznika v pripa-
de neopravneného odberu podla prislusnych ustanoveni Zakona o energetike.

2. Dodavatel prerusi alebo obmedzi dodavku elektriny z dévodu nezaplatenia splatnej pohladavky
(faktura, zaloha, nahrada $kody a pod.) v odbernom mieste/miestach Zakaznika, ak Zakaznik ne-
splnil svoju povinnost zaplatit pohladavku ani v dodato¢ne stanovenej lehote po predchadzajicom
upozorneni na preru$enie dodavky elektriny a ak Dodavatel nepouzil istinu zlozenu Zakaznikom na
uhradu splatnej pohladavky za Zakaznika. Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky
elektriny uhradza Zakaznik podla platného osobitného cennika poplatkov vydaného Dodavatelom.
Osobitny cennik poplatkov je umiestneny na webovych strankach Dodavatela.

3. PreruSenim dodavky sa rozumie odpojenie odberného miesta od distribu¢nej sustavy na uréitt
dobu bez toho, aby doslo k ukonéeniu zmluvného vztahu a odobratiu uréeného meradla (elektrome-
ru).

4. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy a ukonéit dodavku elektriny v pripade:

a) podstatného porusenia Zmluvy Zakaznikom a/alebo

b) ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim penazného zavazku voéi Dodavatelovi zo Zmluvy
o viac nez 14 dni po odoslani vyzvy (upomienky) na zaplatenie a/alebo

c) akZakaznik pouziva k odberu elektriny neohlasené a neschvalené odberné zariadenia.

5. Zapodstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje najma:

a) nezaplatenie akejkolvek zalohy alebo faktlry za poskytované sluzby - dodavka elektriny, distri-
bucné a ostatné regulované sluzby — (vratane dal$ich platieb podla Cenového rozhodnutia URSO),
zmluvnej pokuty, Urokov z omeskania alebo nahrady 8kody, a to ani po vyzve na zaplatenie (upomi-
enky),

b) opakujuce sa nedodrziavanie v Zmluve dohodnutého spdsobu platenia zalohy alebo faktur za
distribuéné sluzby, dodavku elektriny a ostatné regulované sluzby (vratane dalSich platieb podla
Cenového rozhodnutia URSO), zmluvnych pokut, trokov z omes$kania alebo nahrad za Skody.

c) podstatné porusenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmluve alebo v tychto VOP.

6. Odstupenie od zmluvy je G¢inné odo dia uvedeného v pisomnom oznédmeni Dodavatela o od-
stupeni od Zmluvy doru¢enom Zakaznikovi, nie v§ak skor nez treti deri po odoslani tohto oznamenia.
7.  Preru$enie alebo ukonéenie dodavky elektriny je Dodavatel opravneny vykonat v ktoromkolvek
alebo vo viacerych odbernych miestach Zakaznika. Zakaznik berie na vedomie, ze preru$enie alebo
ukoncenie dodavky elektriny vykona prislusny PDS na ziadost Dodavatela a na naklady Zakaznika.
Zakaznik nie je opravneny branit preruseniu alebo ukonéeniu dodavky elektriny. Zakaznik, inak zod-
poveda za naklady a Skody takto vyzniknuté.

8.  Pripreruseni alebo ukonceni dodavky elektriny nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skuto-
¢nej $kody a/alebo uslého zisku. Prerusenie alebo ukoncenie dodavky elektriny z dévodu neoprav-
neného odberu bude vykonané bezprostredne po zisteni takéhoto neopravneného odberu, ibaze
sa Dodavatel a Zakaznik dohodnu inak. Dodavatel oznami prerusenie alebo ukoncenie dodavky
elektriny prislusnému PDS.

9. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti zo
Zmluvy Dodavatelom. Za podstatné porusenie povinnosti zo Zmluvy sa povazuje najma:

a) bezdévodné neposkytovanie alebo nezabezpecenie distribuénych sluzieb,

b) splatny zavazok Dodavatela voci Zakaznikovi v omeskani so zaplatenim dlh§im nez 14 dni po
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doruceni vyzvy na zaplatenie,

c) podstatné porusenie povinnosti samostatne $pecifikovanej v Zmluve alebo vo VOP.

10. Zakaznik mdze odstlpit od Zmluvy v pripade, ak nesuhlasi zo zmenami VOP alebo so zmenami
Cennika.

11.  Kazdy z Ugastnikov je opravneny od tejto zmluvy odstdpit, ak

a) bol na majetok druhého Ugastnika vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

b) druhy Ugastnik vstupil do likvidacie.

12. Pokial bola Zmluva uzavreta mimo priestorov obvyklych na podnikanie Dodavatela, je Zakaznik
taktiez opravneny odstupit od Zmluvy, a to do 1 mesiaca od datumu uzavretia Zmluvy, pokial dopo-
sial neboli zacaté dodavky, a do 14 dni od datumu uzavretia Zmluvy, pokial uz boli zacaté dodavky.
V tychto pripadoch zanika Zmluva dorué¢enim pisomného oznamenia Zakaznika Dodavatelovi.

13. Vostatnych pripadoch je odstipenie od Zmluvy G¢inné diiom dorué¢enia pisomného oznamenia
o odstdpeni od Zmluvy tomu Ug&astnikovi, ktorému je uréené, alebo neskor$im diiom uvedenym
v tomto oznameni o odstupeni.

14. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neur¢itl, méze ju jednostranne pisomne vypovedat ktorykolvek
Ugastnik Zmluvy, s vypovednou lehotou $est (6) mesiacov, ktora zaéne plynut od prvého diia ka-
lendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved na predpisanom
formulari doru¢ena druhému Ugastnikovi.

15. Ak je Zmluva uzavreta na dobu ur¢iti aspori 12 mesiacov alebo 24 mesiacov a Zakaznik v leho-
te 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzavreta, neoznami pisomne Dodavatelovi,
Ze trva na jej ukonéeni, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu uzavretd na dobu neur¢itu s vypo-
vednou lehotou $est (6) mesiacov.

16. Pocas trvania Zmluvy je Zakaznik opravneny jednostranne poziadat o pred¢asné ukoncenie
Zmluvy na zaklade pisomného oznéamenia na predpisanom formuléri. Vzor prislusného formulara
je uvedeny na webovej stranke Dodavatela. Takéto ozndmenie Zakaznika musi byt doru¢ené Do-
déavatelovi najneskor jeden mesiac pred datumom, ku ktorému Zakaznik ziada ukoncenie trvania
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou. Dodavatel je opravneny, nie véak povinny vyhoviet Ziado-
sti Zakaznik. Dodavatel oznami svoje rozhodnutie Zakaznikovi najneskor do 10 pracovnych dni od
doruéenia ozndmenia Zakaznika. Ak Dodavatel Ziadost Zakaznika zamietne, zmluvny vztah medzi
Uéastnikmi zalozeny Zmluvou nadalej trvé za rovnakych podmienok. Ak Dod4vatel akceptuje ziado-
st Zakaznika na pred¢asné ukonéenie zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, vznika mu narok na
osobitny poplatok, ktory medzi sebou Ugastnici dohodli pre tento el a ktorého vy$ka je odvode-
na od predpokladaného neodobratého mnozZstva elektriny do konca pévodne dohodnutého trvania
zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou. Osobitny poplatok je Uéastnikmi dohodnuty v mini-
malnej vyske 100,- EUR bez DPH za kazdé odberné miesto pre zakaznika zo segmentu domacnost
a 330,- EUR pre kazdé odberné miesto pre zdkaznika zo segmentu podnikatel. Vypocet tohto osobit-
ného poplatku je odvodeny od spotreby elektriny za porovnatelné predchadzajice obdobie. Zmluva
bude ukonéenéa po uhradeni hore uvedeného zmluvného poplatku.

17. Zmluva méze byt kedykolvek ukon&ena pisomnou dohodu Uéastnikov na predpisanom formu-
lari, ktorého vzor sa nachadza na webovych strankach Dodavatela, a to najma v pripadoch, v ktorych
Zakaznik ukoncuje odber elektriny v odbernom mieste z dévodu zmeny sidla, bydliska, prevodu
vlastnictva k predmetnej nehnutelnosti a pod.. V taktomto pripade Zakaznik pisomne oznami Doda-
vatelovi poZiadavku na trvalé ukoncenie odberu elektriny v odbernom mieste, s uvedenim dévodu
a pozadovanym diiom trvalého ukonéenia odberu, a to najmenej 30 dni vopred. Dodavatel zabezpeéi
ukonéenie zmluvy o distribucii uzavretej s prislusnym PDS na zabezpeéenie dodavky elektriny do
odberného miesta/miest Zakaznika v ¢o najkratsej dobe podla podmienok stanovenych prislusnym
PDS.

18. Zakaznik je opravneny ukon¢it Zmluvu bez akéhokolvek poplatku iba v pripade:

a) akdoéjde k ukonéeniu trvania zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou na zaklade vypove-
de s vypovednou lehotou uréenou v prislusnych ustanoveniach tychto VOP obsahujlcich moznost
vypovede,

b) poru$enia povinnosti Dodavatela podla oddielu D ¢lanku 9 tychto VOP

c) splnenia podmienok oddielu D ¢lanku 11 tychto VOP zo strany Dodavatela.

19. Pokial sa Zakaznik po ukonéeni tu¢innosti Zmluvy rozhodne uzavriet zmluvu s pévodnym doda-
vatelom univerzalnej sluzby, Dodavatel sa zavazuje, Ze pre neho v pripade zaujmu Zakaznika takyto
prechod k pévodnému dodavatelovi zabezpeci. Zabezpeéenie takéhoto prechodu je podmienené
predov$etkym spinenim vSetkych zavazkov Zakaznika voéi Dodavatelovi.

20. Ak opusti Zakaznik odberné miesto dohodnuté v Zmluve bez ukonéenia zmluvného vztahu,
je Zakaznik povinny platit za sluzby Dodavatela, spocivajiuce najma, ale nielen v dodavke elektri-
ny, poskytovani distribu¢nych sluzieb a ostatnych regulovanych sluzieb az do uzatvorenia zmluvy
s novym Zakaznikom. Pokial Zakaznik neumozni pristup k uréenému meradlu za G¢elom odobratia
elektromeru, zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou trva az do doby skutoénej demontéaze elektro-
meru alebo vykonania riadneho odpoc¢tu meracieho zariadenia (elektromeru) a je povinny zaplatit
za sluzby Dodavatela, spocivajice najma, ale nielen v dodavke elektriny, poskytovani distribuénych
sluzieb a ostatnych regulovanych sluZieb az do doby skutoénej demontaze elektromeru alebo vyko-
nania riadneho odpoétu meracieho zariadenia (elektromeru).

21. Zmena Zakaznika v danom odbernom mieste bez preru$enia dodavky elektriny je podmienena
riadnym ukonéenim predchadzajuceho zmluvného vztahu a vyrovnanim vetkych zavéazkov Zakaz-
nika voéi Dodavatelovi.

E. Uroky z omeskania, zmluvné pokuty

1.  Omeskana platba je penalizovana podla VOP Dodavatela. V pripade omeskania s uhradou
ktorejkolvek splatnej pohladavky (dlhu) na zaklade tejto Zmluvy je Ugastnik, ktory je v omeskani
(diznik) povinny zaplatit druhému Ugastnikovi Zmluvy (veritelovi) zmluvnu pokutu vo vyske 0,05%
z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania.

2. Zéakaznik je povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke uvedenej v cenniku Do-
davatela za kazdu pisomnu upomienku na jednotlivé poru$enie povinnosti dohodnutej na zaklade
Zmluvy alebo vo VOP.

3. Zakaznik si je vedomy, ze vSetky naklady spojené s uplatiiovanim pripadnej pohladavky, ktoru
by vo¢i nemu mal Dodavatel z titulu nezaplatenia dohodnutej Uhrady za poskytované sluzby, a to na-
jma, ale nielen za dodavku elektriny, poskytovanie distribu¢nych a ostatnych regulovanych sluzieb,
su na tarchu Zakaznika a stavaju sa prislusenstvom pohladavky. Za tieto naklady sa povazuju najméa
sudne a iné poplatky, trovy advokata, notara alebo exekutora, naklady na posielanie upomienok
ainé vyzyvanie Zakaznika a odmena pre tretie osoby, pokial Dodavatel vyuzije ich sluzby pri vyma-
hani takychto pohladavok (napr. inkasné agentury).

4. Dohoda o zmluvnych pokutach nemé vplyv na pripadny narok opravneného Ugastnika na na-
hradu skutoénej Skody v pInej vyske, usly zisk a trok z omeskania.

F. Dorucovanie, reklaméacie a rieSenie sporov

1. Pisomné podania U&astnikov, najméa akékolvek oznamenia, vyzvy, ziadosti uskutoénené podia
tejto Zmluvy alebo VOP sa povazuju za doruéené druhému Uéastnikovi, pokial boli odoslané na
poslednu znamu adresu Ugastnika formou doporuéenej zasielky. Uginky dorugenia nastanu v pri-
pade, ak je spinena podmienka podla predchadzajlcej vety aj v pripade, ak druhy Uéastnik zasielku
v odbernej lehote neprevezme alebo odmietne prevziat alebo posta vrati zasielku odosielatelovi ako
nedorucitelnd. V tychto pripadoch Géinky dorucenia nastanu:

a) vden marneho uplynutia odbernej lehoty, ak adreséat zasielku neprevezme, alebo

b) v den, kedy posta vrati odosielatelovi nedorucitelnt zasielku, ak tento der nenastal skor podla
pism. a), alebo

c) vden, kedy adresat odmietol zasielku prevziat.

Informacie uréené vSetkym zakaznikom, najméa hromadné oznamenia ako napriklad zmena VOP,
zmena cennikov a pod., doruc¢uje Dodavatel kazdému zakaznikovi prostrednictvom uverejnenia
tychto oznamov na webovej stranke Dodavatela. Driom umiestnenia a spristupnenia takéhto ozna-
menia na webovej stranke Dodavatela sa prislu$né oznamenie povazuje za riadne oznamené Zakaz-
nikovi. Zakaznik je povinny sa s kazdym takymto oznamenim Dodavatela oboznamit.

2. Ak ktorykolvek z Ugastnikov zisti chybu alebo omyl pri vytuétovani platieb na zaklade Zmluvy,
chybu v pisani alebo v poéitani vo vydétovani, maju Uéastnici narok na vzajomné vyporiadanie.

3. Reklamujuci U¢astnik zasle druhému Ugastnikovi pisomnu vyzvu na odstranenie zistenych vad
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(reklamacia). Reklaméacia musi obsahovat:

a) identifikaéné Udaje vyzyvajuceho Ugastnika,

b) identifikacné Udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu, alebo zistenych vad,

c) presny opis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie reklaméacie

d)  kdpie pripadnej dokumentacie a dalSie doleZité skutoénosti rozhodné pre postidenie reklamacie,

e) podpis Ugastnika alebo jeho opravneného zastupcu, pokial nie je reklamécia podana elektro-
nickymi prostriedkami.

4. Reklamécia je podriadena principu koncentracie, t. j. Ze v pisomnej reklamacii uvedené skuto¢-
nosti a doklady nebudu vyzyvajicim Ugastnikom dodatoéne rozsirované a nové uplatiiované v ramci
tejto jednej reklamécie; kazdé nové pisomné podanie sa bude povazovat za samostatnu reklama-
ciu.

5. Reklamécia vyuctovania platieb na zaklade Zmluvy musi byt uplatnena najneskér do 30 dni odo
dnia splatnosti reklamovaného vyuétovania; reklamécia nema odkladny G¢inok na splatnost reklamo-
vaného vyuctovania platieb.

6. Zakaznik je opravneny pisomne reklamovat Predpis zaloh alebo Platobny kalendar na prislus-
né obdobie z dévodu ich neprimeranosti najneskoér do splatnosti prvej, takto uréenej zalohy, pokial
sa nedohodne s Dodavatelom inak.

7. Ugastnik vyzvany k reklamacii, tato reklaméaciu pre$etri a vysledok presetrenia pisomne oznami
vyzyvajicemu Ugastnikovi v lehote 30 dni od doruéenia reklamacie. V pripade opravnenej reklama-
cie bude bezodkladne vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov v platbach, a to spravidla do 30
dni odo diia dorugenia reklamécie vyzvanému Ugastnikovi.

8. Reklamdcia sa uplatfiuje dorugenim na adresu na doruéovanie Ugastnika uvedenu v Zmluve.
9. Ugastnici sa dohodli, ze véetky spory budu riesit predovéetkym dohodou. Pokial sa im nepodari
pripadny spor urovnat tymto spdsobom, méZe sa ktorykolvek Ugastnik obratit na prislugny sud alebo
organ verejnej spravy.

G. Ostatné ustanovenia

1. Zakaznik splnomociiuje Dodavatela na vSetky pravne Ukony potrebné k ukonéeniu zmluvné-
ho vztahu s doterajS$im dodavatelom univerzalnej sluzby a tiez k uzavretiu zmluvy o pripojeni pre
predmetné odberné miesto. Zakaznik sa dalej zavazuje poskytovat Dodavatelovi véetku potrebnu
sucinnost k tomu, aby Zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat Ziadne Ukony, okrem tych
ukonov, k nim je vyslovne opravneny podia Zmluvy a tychto VOP, smerujlce k obmedzeniu alebo
zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie Zmluvy. Pokial bude zékaznik konat ¢innost
smerujlicu k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok pre riadne plnenie Zmluvy, budu
vO¢i nemu primerane pouzité sankcie podla pismena D16 tychto VOP.

2. Zakaznik suhlasi, ze ako ,koncovy zakaznik“ v predmetnom odbernom mieste po celt dobu
ucinnosti Zmluvy, méZe byt registrovany Dodavatel.

3. AksavZmluve a vo VOP nachadzaju ustanovenia, ktoré rozdielne upravuju rovnaku problema-
tiku, maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP.

4. Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
nema to vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni, Ugastnici sa dohodli, Ze v ta-
komto pripade nahradia neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v ma-
ximalnej moznej miere zachova ekonomicky zamer nahradzovaného neplatného alebo nevykonatel-
ného ustanovenia. To isté plati aj pre pripadné zmluvné medzery.

5. Zmluvu moZno menit alebo dopliat vylu¢ne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
osobami s vynimkou tychto VOP. Zmenu VOP uverejni na Dodavatel s dostatoénym predstihom na
svojej internetovej stranke.

6. Zakaznik je povinny sa so zmenenymi VOP oboznamit.

7. Ak Zakaznik neprejavi aspon 1 mesiac pred nadobudnutim Géinnosti zmenenych VOP so zme-
nami VOP pisomny nesuhlas, stavaju sa zmenené VOP pre Zakaznika zavazné ako neoddelitelna
sucast Zmluvy.

8. Ak Zakaznik pisomne oznami v uvedenej lehote svoj nesthlas so zmenami VOP a nedohodne
sa s Dodavatelom inak, je ktorykolvek Ugastnik opravneny od Zmluvy odstipit, najneskér véak do
dna nadobudnutia u¢innosti zmenenych VOP; ak neddjde k odstipeniu od Zmluvy, stavaji sa zme-
nené VOP zavazné ako neoddelitelna stcast Zmluvy.

9. Dodavatel je opravneny menit ceny za poskytované sluzby stanovené Cennikom. Na zmeny
Cenniku sa pouziju ustanovenia ¢l. 6 az 8 tejto ¢asti G upravujice zmeny VOP primerane.

10. Ugastnici suhlasia, ze vSetky informécie a skuto&nosti, ktoré ziskali akymkolvek spésobom
o druhom Ugastnikovi a jeho &innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy alebo v savislosti s fiou, sa
povazujui za déverné a maju charakter obchodného tajomstva.. Ugastnici sa zavézuju takéto infor-
macie a skuto¢nosti neposkytnut a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit na iny ucel, ako na pine-
nie tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhého Ugastnika. Toto ustanovenie sa
nebude vztahovat na poskytnutie informéacii v pripade, ak sa budu uplatiiovat prava z tejto Zmluvy
stidnou cestou alebo prostrednictvom orgénov verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia infor-
macii vyplyva zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11. Neskér uzavretd zmluva alebo ramcova zmluva medzi Zakaznikom a Dodavatelom v plnom
rozsahu nahradza skor uzavretd zmluvu tykajucu sa toho istého plnenia do rovnakého odberného
miesta Zakaznika (dalej ako ,privativna novacia zavéazku“), aj ked tato privativna novacia zavéazku
v neskor uzavretej zmluve alebo ramcovej zmluve nie je vyslovne dohodnuta.

12. Ugastnici sa zavéazuju podavat si véasné a urgité informacie o zmenéach ddajov uvedenych
v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr. zmeny identifikaénych tdajov Ué&astnikov, osob-
nych ddajov, Adresy na dorugovanie. Ugastnici sa dalej zavézuju poskytovat si vzajomne véas vset-
ky informacie, ktory by mohli mat vplyv na plnenie Zmluvy.

13. Zakaznik udeluje Dodavatelovi sihlas na spracovanie svojich osobnych udajov, ktoré su obsa-
hom tejto Zmluvy, ¢o je nevyhnutné pre riadnu identifikaciu Zakaznika na ucely pinenia tejto Zmluvy,
a to pocas trvania tejto Zmluvy, najneskor véak tplného vyporiadania v§etkych narokov vzniknutych
na zéklade tejto Zmluvy. Dodavatel oznamuje Zakaznikovi, ze v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z z.
o ochrane osobnych udajov je sprostredkovatelom pri spractvani osobnych tdajov.

14. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia 1.4. 2009.

V Bratislave dria 1.3.2009
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
Ing. Jifi Pisafik, konatel

Prehlasenia Zakaznika:

1. Zakaznik vyhlasuje, Ze je opravnenym Zakaznikom pre odberné miesto uvedené v Zmluve ale-
bo je splnomocneny konat v mene takéhoto opravneného Zakaznika.

2. Zéakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze

a) jeoboznameny a pochopil vSetky okolosti tykajlice sa uzavretia Zmluvy, najma bol oboznameny
s cennikom Dodavatela, a ostatnymi podmienkami zmluvného vztahu,

b) bol spokojny s konanim obchodného zastupcu,

c) je obozndmeny a pochopil véetky okolosti tykajlice sa VOP a nema voci nim Ziadne vyhrady,

d) disponuje jednym rovnopisom Zmluvy, jednym vyhotovenim VOP a aktuélneho cennika Doda-
vatela a

e) uzavrel zmluvny vztah s Doddvatelom slobodne a vazne, ur€ite a zrozumitelne, bez akého-
kolvek natlaku za pIného vedomia.

3. V pripade, Zze Zakaznik, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom a ktory Zije v manzelstve,
vyhlasuje, Ze na uzavretie tejto Zmluvy ma suhlas druhého manzela.



