Tlacova sprava spolo¢nosti Slovakia Energy

Slovakia Energy zacala predavat’ plyn

Bratislava, 4. jula 2011: Spolo¢nost’ Slovakia Energy, alternativny dodavatel’ elektriny
domacnostiam, malym a strednym podnikom, zacala i predaj plynu. Obchodni
zastupcovia spolo¢nosti pontikaji odberatel’om obe komodity spolo¢ne. Slovakia Energy
pontka plyn podla regionu o 6 azZ 10 % lacnejSie ako dominantny dodavatel’ Slovensky
plynarensky priemysel. Slovakia Energy ma v sucasnej dobe 20 tisic zakaznikov
odoberajucich elektrinu.

»Zaujem o plyn cakdme vysoky, pretoze Gspory, aké je mozné zdkaznikom ponuknut na
plyne, st eSte vyssie ako uspory na elektrine. Okrem toho predpokladdme, ze d’alie zdrazenie
plynu o 7 %, ktoré ohlasil od jula Slovensky plynarensky priemysel, bude vyznamnym
impulzom pre zmenu dodavatel’a. Preco by I'udia mali platit’ viac, nezZ musia?* hovori Ing. Jifi
Pisarik, konatel’ spolo¢nosti Slovakia Energy.

Slovakia Energy pontika elektrinu a plyn firmam prostrednictvom siete vlastnych obchodnych
zastupcov, domdacnostiam prostrednictvom podomovych obchodnikov. ,,Je to najefektivne;jsi
predaj,* hovori Jifi Pisatik. ,,Zakaznik, ktory chce zmenit’ svojho dodavatel’a, nemusi nikam
chodit’. Staci podpisat’ plni moc a celti administrativu zariadime za neho.*

Slovakia Energy bola prvym alternativnym dodavatel'om elektriny, ktory zacal na Slovensku
predavat’ lacnejSiu elektrinu domacnostiam. Od roku 2008 do konca roku 2009 ziskala 20 tisic
zakaznikov. Na konci roka 2009 prerusila ndbor novych zékaznikov, pretoze externé firmy,
ktoré pre Slovakia Energy poskytovali priamy predaj domacnostiam, neboli schopné zaistit’
pozadovanu kvalitu a pocet st'aznosti od zakaznikov bol pre Slovakia Energy
neakceptovatelny.

,Prerusili sme nabor novych zakaznikov a ukoncili zmluvy so vSetkymi externymi
predajcami‘ hovori Jifi Pisatik. ,,Cely rok sme len dodavali elektrinu naSim existujucim
zékaznikom, menili naSe interné procesy a hl'adali spol'ahlivych partnerov, ktori by pre nas
zaistili priamy predaj naSich produktov domacnostiam. Paradoxné je, Ze niektoré firmy, ktoré
sme my opustili, si najali ini alternativni dodéavatelia, napriklad Energetické centrum, a.s.,
alebo CEZ Slovensko, s.r.0.“

Slovakia Energy vybudovala v priebehu roka 2010 svoj vlastny tym obchodnikov zameranych
na predaj elektriny a plynu firemnym zékaznikom a najala tri nové externé firmy, ktoré budu
zaistovat’ priamy predaj domacnostiam. Kazda z firiem bude mat’ na starosti jeden z troch
regionov na Slovensku.

»Mame nové a vel'mi prisne zmluvy s nasimi externymi obchodnikmi, uskutoc¢nili sme
dokladné $kolenia a vytvorili systém, akym bude ich praca kontrolovana. V Ceskej republike
sa nasej sesterskej firme Bohemia Energy podarilo podomovy predaj kultivovat’ a sme v
kvalite tohto predaja na prvom mieste. Som si isty, Ze uspejeme aj na Slovensku. V Ceskej
republike mame 300 tisic zakaznikov a sme najvacsim alternativnym dodéavatel'om pre
domaécnosti, malé a stredné firmy. Na Slovensku nemusime byt nevyhnutne najvacsi, ale
budeme najkvalitnejsi,* hovori Jifi Pisatik.



Okrem uplne nanovo vybudovaného predaja posilnila Slovakia Energy svoje callcentrum a na
prelome roku 2010 a 2011 zaviedla uplne novy fakturacny systém, vd’aka ktorému budta
faktary prehl'adnejsSie a ktory umozni vratit’ zdkaznikovi preplatky, ktoré boli v minulosti
prevedené do d’alSieho fakturacného obdobia a sposobovali nejasnosti vo vyuctovani.
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