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Ramcova
zmluva

Vseobecné obchodné podmienky

SLOVAKIA ENERGY s.r.0., so sidlom Panenska 29, 811 03 Bratislava

A.VSeobecné ustanovenia

1. Poskytovanie univerzalnej sluzby dodavky elektriny a univerzalnej sluzby dodavky
zemného plynu pre koncovych odberatelov pripojenych z distribu€nej sistavy nizkeho
napétia alebo spotrebou zemného plynu do 630 MWh/rok sa riadi uzavretou Ram-
covou zmluvou o poskytovani sluzieb, tymito V&eobecnymi obchodnymi podmienka-
mi (dalej len ,VOP“) spolo¢nosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.o. (dalej len ,Dodavatel*)
a aktualnym cennikom.

2. VOP upresfiuju vSeobecnu Upravu stanovenu zakonom €. 656/2004 Z. z. o ener-
getike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike®), nariadenim vliady SR ¢. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou, nariadenim vlady SR ¢. 409/2007 Z. z., ktorym sa
ustanovuiju pravidla pre fungovanie trhu s plynom, prisluSnymi vynosmi a rozhodnu-
tiami Uradu pre reguléciu sietovych odveti a ostatnymi véeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi upravujucimi oblast elektroenergetiky. VOP st neoddelitelnou sucastou
Ramcovej Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva®).

3. Zakaznik (dalej len ,Zakaznik“) musi odovzdat Doddavatelovi riadne vyplnené
a opravnenou osobou podpisané tlacivo Zmluvy vratane poskytnutia Uplnych a prav-
divych informdcii, a to pred zaciatkom poskytovania sluZieb. V pripade poskytnutia
neuplnych ¢&i nepravdivych informéacii rozhodnych pre uzatvorenie Zmluvy Zakaznik
berie na vedomie, Ze je v takom pripade zodpovedny za preukazatelne Dodavatelovi
vzniknutd Skodu.

4. Pri uzavreti Zmluvy Zakaznik vyslovene suhlasi s tym a zaroven splnomociuje
Dodéavatela na vSetky potrebné pravne ukony na to, aby Dodavatel uzatvoril s prislus-
nym prevadzkovatelom distribuénej sustavy (dalej len ,PDS*) zmluvu zahrfiujucu
distriblciu elektriny a/alebo distriblciu zemného plynu do prislusného odberného
miesta/miesta spotreby, ako aj Zmluvy o pripojeni odberného miesta. Prevadzkova-
telom distribu€nej sustavy je pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elek-
triny na ¢asti vymedzeného uzemia.

5. Pre ucely Zmluvy a VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégia v sulade so
Zakonom o energetike, vykonavacimi pravnymi predpismi k tomuto zékonu, ako aj
suvisiacimi predpismi (napr. cenovymi rozhodnutiami a inymi rozhodnutiami Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*), technickymi normami). V pripade,
ak sa pojmy pouzivané v tejto zmluve nezhoduju s pojmami pouZivanymi v predpi-
soch podla predchadzajicej vety, maju vyznam uvedeny v Zmluve alebo VOP a ak
tam pojem nie je uvedeny, ich vyznam sa vyklada podla pojmu uvedeného v predpi-
soch podla predchadzajucej vety, ktory je vyznamovo najblizsi. Spolo¢ny nazov pre
Dodavatela a Zakaznika je ,Ugastnik” pripadne ,U¢astnik Zmluvy*, v mnoznom g&is-
le ,Ugastnici, pripadne ,Ugastnici Zmluvy“. Nazov pre elektrinu a/alebo plyn je tiez
»Komodity“ a jednotlivo ,Komodita“.

B. Platobné a cenové podmienky

1. Faktury s vyuacétovanim ceny za Dodavku Komodity odosle Dodavatel Zakaznikovi
spravidla do 10. dfia odo dna zistenia skuto€nej spotreby v zmysle platnych prav-
nych predpisov, a to na adresu pre doruovanie dohodnutd v Zmluve. V pripade
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omeskania sucinnosti PDS tam, kde je vyzadovana, nebezi po dobu takéhoto omes-
kania Dodavatelovi 10-driové lehota stanovena v predchadzajlcej vete. Faktary su
splatné najneskdr 15. derl odo dna ich vystavenia. Konkrétny der splatnosti bude
uvedeny na faktdrach, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

2. Vyuctovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané Dodavatelom Zakaznikovi
podla cien platnych v ¢ase plnenia, uvedenych v aktualnom cenniku Dodavatela, a to
vystavenim danového dokladu — faktury obsahujucej vSetky nalezitosti podla prislus-
nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku elektriny
bez zmeny Zmluvy méze Dodavatel alebo prislusny PDS, pokial k zmene ceny dbjde
v priebehu faktura¢ného obdobia, spotrebu elektriny rozdelit v pomere doby platnosti
p6vodnej a novej ceny. Spdsob vypoctu pomeru je stanoveny prislusnym pravnym
predpisom.

3. Ak maju Zakaznik a Dodavatel uzavreté viaceré Zmluvy, méze Dodavatel Zakaz-
nikovi fakturovat ceny vzdy jednou zdruzenou faktdrou znejicou na celkovu Ciastku,
v ktorej budu jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozlisené. Pokial
ma Zakaznik a Dodavatel uzatvorenu jednu Zmluvu s uvedenim viacerych odbernych
miest, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje ceny dodavky Komodit/y vzdy jednou zdruze-
nou faktdrou na jednu giastku, v ktorej budu platby za jednotlivé fakturované sluzby
a dodavky Komodit/y rozli§ené podia jednotlivych odbernych miest.

4. Kone¢na cena dodavky zemného plynu je tvorena zlozkami ceny podla platnych
pravnych predpisov, a to predovSetkym cenou distribucie vratane suvisiacich sluzieb
(dalej len ,cena za distribuciu“) a cenou ostatnych sluzieb dodavky zemného plynu.
Cenu za distriblciu stanovuje URSO prostrednictvom cenového rozhodnutia. Cena
dodavky zemného plynu je vydana v aktuélne platnom cenniku, ktory je zverejneny
na webovych strankach Dodavatela. Cena dodavky je dalej v texte oznadovana aj ako
,Cena za dodavku plynu“ alebo ,Cena za dodavku Komodity“

5. Kone¢né cena dodavky elektriny je tvorena zlozkami ceny podla platnych pravnych
predpisov. Cenu za distribuciu stanovuje URSO prostrednictvom cenového rozhodnu-
tia. Cena dodavky elektriny je vydana v aktualne platnom cenniku, ktory je zverejneny
na webovych strankach Dodavatela. Cena dodavky elektriny je v texte oznacovana aj
ako ,Cena za dodavku elektriny“ alebo ,Cena za dodavku Komodity“

6. K cene uvedenej v ¢lanku B, odsek 4 tychto VOP sa pripo¢itava dan zo zemné-
ho plynu, dan z pridanej hodnoty ako i dal$ie pripadné dane a poplatky stanovené
prislusnym pravnym predpisom, a to vo vyske a spdsobom, ako ustanovuje prislusny
pravny predpis upravujici takuto dan alebo poplatok.

7. K cene uvedenej v ¢lanku B, odsek 5 tychto VOP sa pripocitava dan z elektriny,
dan z pridanej hodnoty ako i dal$ie pripadné dane a poplatky stanovené prislusnym
pravnym predpisom, a to vo vyske a spdsobom, ako stanovi prislusny pravny predpis
upravujuci takuto dan alebo poplatok.

8. Dodavatel je opravneny poskytovat roznym Zakaznikom rézne ceny za dodavku
Komodit/y, kvalitu sluzieb a Uroven starostlivosti, a to v zavislosti od spinenia objektiv-
nych kritérii, napr. od objemu poskytovanych sluzieb.
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9. Cena za dodavku elektriny a/alebo plynu sa Uétuje vo vySke stanovenej cenni-
kom Dodavatela, platnym v ¢ase odberu elektriny alebo plynu, pokial nie je v Zmluve
stanoveny iny spdsob jej ur€enia.

10. V priebehu zuétovacieho obdobia plati Zakaznik Dodavatelovi pravidelné zélohy,
ktorych vyska, pocet a splatnost si dohodnuté v Zmluve. V pripade, Ze vyska zaloh
nie je v Zmluve vyslovne dohodnuta, je Dodavatel opravneny urcit vysku zaloh pri-
merane k cene predpokladaného odberu Komodit/y Zakaznikom a stu¢asne k cene
za distribu¢né sluzby. Dodavatel je opravneny s ohladom na zmeny cien za dodavku
elektriny alebo pri opakovanom nedodrziavani dohodnutého sp6sobu platenia penaz-
nych zavazkov Zakaznikom, pocet a splatnost zaloh menit tzv. Dohodou o platbach.
V takomto pripade moze Dodavatel Ziadat od Zakaznika aj zloZenie zalohy na buducu
dodavku Komodit/y, ktora bude vyuétovana pri ukonéeni Zmluvy, pri¢om sa Ugastnici
dohodli, ze istina tejto zalohy méze byt Dodavatelom pouzit4 na jednostranné zapoci-
tanie voci akejkolvek pohladavke Dodavatela voc&i Zakaznikovi vyplyvajucej zo Zmlu-
vy, v dosledku ¢oho ddjde k uhrade nezaplateného splatného zavazku Zakaznika voci
Dodavatelovi. VySku, pocet a splatnost zéloh je Dodavatel povinny stanovit primerane
k cene predpokladaného odberu elektriny a/alebo zemného plynu a ceny za ich distri-
buciu. Zakaznikom zaplatené platby v prislusnom uétovnom obdobi budu zapocitané
v prislusnej vyuctovacej fakture.

11. Iné pripadné platby vykonané na zaklade Zmluvy (napr. zmluvna pokuta, nahrady
§kod, uroky z omeskania, nahrady a iné poplatky) budd vyuctované samostatnymi fak-
trami. Samostatné faktury st spravidla splatné na zaklade samostatnych faktur najneskor
15. defi odo dna vystavenia faktury. Konkrétny den splatnosti bude uvedeny na faktirach.
Datumom zaplatenia platby sa rozumie den pripisania platby na G¢et Dodavatela.

12. V8etky platby vykonavané Zakaznikom na zéklade Zmluvy sa vykonavaju sp6-
sobom dohodnutym v Zmluve; ¢&islo bankového G¢tu, variabilny symbol, prip. dal$ie
platobné Udaje su uvedené na fakture alebo v Dohode o platbach.

13. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tak v pripade, Ze posledny den splatnosti
pripadne na den pracovného pokoja alebo den pracovného volna, je diiom splat-
nosti najbliz8i nasledujuci pracovny den. Zakaznik je povinny uhradzat svo-
je zavazky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou riad-
ne a vcas. Platba sa povazuje za uhradenu riadne a véas, ak je pripisana
na uréeny bankovy uUc¢et Doddvatela najneskér v def splatnosti faktury, za
pouzitia spravnych hlavnych identifikacnych udajov, ktoré si uvedené na faktire,
najmé variabilného a $pecifického symbolu. Zmeny bankového spojenia si Ugast-
nici povinny uskuto&fiovat véasnym pisomnym oznamenim druhému Ug&astnikovi
a zmena bankového spojenia je medzi Ugastnikmi G¢inna odo dria, ked bola druhému
Ugastnikovi pisomne oznamena.

14. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikom na bankovy ucet Do-
davatela alebo aj preplatky z vyuctovania méze Doddavatel zapocitat na ktortkolvek
svoju splatnu pohladavku, ktort ma voéi Zakaznikovi. Nezapocitané preplatky vy$sie
nez 3,32 EUR vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Ucet, prip. postovnou poukazkou,
do konca nasledujiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, kedy bolo vystavené
vylétovanie, pokial sa U&astnici nedohodnu inak. Preplatok alebo nedoplatok nepre-
vysujuci 3,32 EUR Dodavatel nevracia a prevedie ho do nasledujlceho fakturaéného
obdobia. V pripade, ze Zakaznik pozaduje vratenie preplatku postovou poukazkou,
néaklady na postovné poplatky znasa Zakaznik.

15. Darlové doklady (faktury, zalohy a ostatné platby podla Zmluvy) vystavené
prostriedkami hromadného spracovania Udajov nemusia obsahovat odtlacok peciatky
a ani podpis Ugastnika Zmluvy.

16. V pripade platby inkasom z Gétu Zakaznika tento suhlasi s tym, ze Dodavatel
je opravneny vyuctovanu ¢iastku inkasovat kedykolvek po vystaveni faktury. Pokial
inkasna platba neprebehne z dévodu na strane Zakaznika ¢i pefiazného Ustavu, nie je
tym dotknuta povinnost Zakaznika uhradit vyuctovanie, zalohovu platbu ¢i akukolvek
dal$iu pohladavku Dodavatela, a to v lehote splatnosti. Za neprevedenie inkasa z G¢tu
Zakaznika je zodpovedny Zakaznik, pokial nebude preukazané, ze je za toto nepre-
vedenie inkasa zodpovedny Dodavatel.

17. Ceny sluzieb su uctované v EUR, pokial nie je uvedené v Zmluve inak.

C. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy dodavat Komoditu/y do odberného mies-
ta Zakaznika uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnozstve a ¢ase a zabezpedit na
vlastné meno a vlastny t€et dopravu Komodity a suvisiace sluzby. Zakaznik sa zava-
zuje uhradzat Dodavatelovi Cenu za dodavku Komodit/y a prislusné dane a poplatky
stanovené pravnym predpisom.

2. Dodavatel zahdji dodavku elektriny a/alebo plynu do kazdého odberného/-ych
miesta/miest Zakaznika bezodkladne po prevedeni vSetkych tkonov (vratane ukonov
PDS) potrebnych pre zahajenie dodavky, pokial Zakaznik splnil véetky podmienky pre
jej zahéjenie.

3. Dodavatel a Zakaznik sa zavazuju pri plneni Zmluvy postupovat v stlade s tymito
VOP, dalej v sulade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej susta-
vy“, Standardmi vykonu PDS , pravnymi predpismi a technickymi normami.

4. Dodavka Komodit/y je zahajena okamihom sprevadzkovania Meradla prislu§ného
odberného miesta Zakaznika, t.j. plynomeru resp. elektromeru (dalej len ,Meradlo®)
a uskuto¢nuje sa podla podmienok Zmluvy. Dodévka je uskutoc¢riovand riadne a véas
v stlade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sustavy“ a dohod-
nutymi podmienkami Zakaznika.

5. Meranie dodavok Komodit/y, vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov
merania a dalSich nevyhnutnych informécii pre vyuctovanie dodavky elektriny, je
zaistované PDS v zmysle prislusného pravneho predpisu.

6. Namerany objem plynu je prepocitavany podla TPG 902 01 na vztazné podmienky.
Takto prepoéitané dodané mnozstvo plynu sa dalej prepocitava na energiu vyjadrenu
v kWh.
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7. Povinnosti Zakaznika:

a) Zakaznik je povinny zaplatit Dodavatelovi Cenu za dodavku Komodit/y a poskyt-
nutych sluZieb,

b) Zakaznik je povinny umoznit Dodavatelovi alebo zastupcovi PDS pristup k uréené-
mu Meradlu na kazdom odbernom mieste Zakaznika za uc¢elom vykonania kontroly,
odpodtu, oprav, Udrzby, vymeny alebo odobratia Meradla, a to pri ukonéeni odberu
ako aj pri prerudeni dodavky Komodit/y. Ak Zakaznik neumozni v Dodavatelom (alebo
PDS) vopred uréenej dobe vykonania odpo¢tu pristup k uréenému Meradlu a neozna-
mi overitelné a zaroven pravdivé udaje o nameranych mnozstvach elektriny do 3 dni
od dorucenia vyzvy k nahldseniu stavu Meradla, je Dodavatel opravneny vyuctovat
Zakaznikovi spotrebu elektriny alebo zemného plynu podla spotreby z minulého po-
rovnatelného obdobia alebo vypoétom podla poétu, druhu a prikonu naintalovanych
spotrebiCov v sulade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi. Rovnakym spésobom je
Dodavatel opravneny vyuctovat spotrebu elektriny a/alebo zemného plynu v pripade
poruchy Meradla. Zakaznik je povinny Dodavatela alebo PDS o poruche Meradla pi-
somne vyrozumiet bezodkladne po zisteni takejto poruchy. Odpocet je uskutoéneny
spravidla raz za fakturané obdobie,

¢) Zakaznik je povinny udrziavat svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpoveda
pravnym predpisom, technickym normam a technickym pravidlam a umozriuje bez-
pe¢nu a spolahlivi dodavku Komodity tak, aby sa nestala pri¢inou ohrozenia zivota,
zdravia ¢i majetku 0séb a v pripade zistenia Zavady tuto bezodkladne odstranit,

d) Zakaznik je povinny umoznit PDS pristup k tomuto odbernému zariadeniu a zaistit
udrzbu tohto zariadenia,

e) Zéakaznik je povinny uskutoériovat dostupné technické opatrenia zamedzujiuce
ovplyviiovaniu kvality elektriny v neprospech ostatnych uéastnikov trhu s elektrinou,
f) Zakaznik je povinny odoberat elektrinu a/alebo zemny plyn za dohodnutych pod-
mienok iba cez Meradlo, ktoré pripojil PDS alebo nim poverena osoba, Zakaznik
nesmie s Meradlom akokolvek manipulovat, do Meradla akokolvek zasahovat &i po-
rusit zaistenie (plombu)

g) Ak Zakaznik poZzaduje dodavku zemného plynu oslobodenu od dane zo zemného
plynu a je drZitelom opravnenia k ziskaniu zemného plynu oslobodeného od dane tak,
ako stanovuje prislusny pravny predpis, musi tuto skuto¢nost preukézat Dodavatelo-
vi vierohodnym sp6sobom. Pokial Zakaznik takto ziskany plyn oslobodeny od dane
alebo jej ¢ast pouziva na iné Ucely, ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej
oslobodenie, pripadne ziska plyn bez dane z iného dévodu, je povinny tento odobrany
plyn priznat prislusnému spravcovi dane a zaplatit dan stanovenu prislusnym prav-
nym predpisom a dodrzat vSetky ostatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho
predpisu vyplyvaju.

h) V pripade, Ze Zakaznik strati opravnenie nadobudat plyn oslobodeny od dane zo
zemného plynu, pripadne déjde k zmene oslobodenia Zékaznika od dane zo zemného
plynu, musi tuto skutonost bezodkladne oznamit pisomne Dodéavatelovi; Zakaznik
zodpoveda Dodéavatelovi za akékolvek poruSenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi v suvislosti s nadobudanim a uZivanim plynu oslobodeného od dane. Za-
kaznik uhradi Dodavatelovi Skodu, vzniknutd poruSenim prislusného pravneho pred-
pisu, upravujuceho darfiové povinnosti v suvislosti s dodavkou zemného plynu a neo-
znamenim Dodéavatelovi straty opravnenia alebo zmeny nadobudat plyn oslobodeny
od dane zo zemného plynu,

i) Zakaznik sa zavézuje informovat Dodavatela o pouziti plynu na iny ucel nez pre
vyrobu tepla, s vynimkou pripadu, ked tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Zakaznik sa
dalej zavézuje informovat Dodavatela o véetkych zmenéch a skutoCnostiach na stra-
ne Zéakaznika, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na povinnost zaplatenia dane zo
zemného plynu. Dodavatel je povinny zohladnit rozhodné skuto¢nosti az od okamihu
doruéenia pisomného alebo vyslovného ozndmenia zo strany Zakaznika,

j) ak Zakaznik pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od dane z elektriny a je drzi-
telom opréavnenia k ziskaniu elektriny oslobodenej od dane tak, ako stanovuje prislus-
ny prévny predpis, musi tito skutoénost preukézat Dodavatelovi vierohodnym sp6-
sobom. Pokial Zakaznik takto ziskanu elektrinu oslobodenu od dane alebo jej ¢ast
pouziva na iné ucely, ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobodenie,
pripadne ziska elektrinu bez dane z iného dévodu, je povinny tito odobratu elektri-
nu priznat prislusnému sprévcovi dane a zaplatit dar stanovenu prisluSnym pravnym
predpisom a dodrzat v8etky ostatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho pred-
pisu vyplyvaju. V pripade, ak nastane situdcia podla predchadzajlcej vety, Dodava-
tel v ziadnom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za konanie alebo opomenutie
Z&kaznika a za toto konanie alebo opomenutie je zodpovedny vyluéne Zakaznik,

k) V pripade, ak Zakaznik strati opravnenie ziskavat elektrinu oslobodenu od dane
z elektriny, pripadne ddjde k jeho zmene, musi tieto skutocnosti bez zbytoéného
odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi; Zakaznik zodpoveda Dodavatelovi za aké-
kolvek poru$enie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi v suvislosti so ziskanim
a vyuzitim elektriny oslobodenej od dane. Zakaznik sa zavazuje nahradit Dodavatelo-
vi §kodu, ktord mu vznikla porusenim prislusného pravneho predpisu upravujiceho
dariové povinnosti zo strany Zakaznika v suvislosti s dodavkou elektriny a neozname-
nim zaniku opravnenia ziskavat elektrinu oslobodenu od dane z elektriny alebo jeho
zmenu Dodavatelovi.

1) Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku podla prislusnych pravnych pred-
pisov je Zékaznik povinny neuzatvorit po dobu u¢innosti Zmluvy zmluvu s inym Do-
davatelom elektriny a/alebo plynu a v predmetnom/-ych odbernom/-ych miestach od
neho odoberat elektrinu a/alebo plyn. Ak zakon neustanovuje inak, Zakaznik je po-
vinny od okamihu uzatvorenia Zmluvy s Dodavatefom do okamihu zahajenia dodav-
ky Komodit/y Dodavatelom Zakaznikovi neuzavriet ini zmluvu s inym Dodavatelom
elektriny a/alebo plynu pre predmetné odberné miesto/a ¢i ucinit iny ukon smerujuci
k zabraneniu zahajenia dodavky Komodit/y Dodavatelom Zakaznikovi. Zakaznik berie
na vedomie, ze poru$enie tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy, ktoré
opravriuje Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.
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8. Povinnosti Dodavatela:

a) Dodavatel je povinny dodat dohodnuté mnozZstvo elektriny a/alebo zemného plynu
do odberného miesta Zakaznika stanoveného Zmluvou, v kvalite stanovenej prislus-
nymi pravnymi predpismi. Dodavka je splnenéd prechodom dohodnutého mnozstva
elektriny a/alebo zemného plynu cez Meradlo (plynomer alebo elektromer) do miesta
spotreby Zakaznika,

b) Dodavatel sa zavézuje prevziat za Zékaznika zodpovednost za odchylku podla
prislunych pravnych predpisov; tato povinnost Dodévatela nezavézuje v pripade
subeznej dodavky viacerych Dodavatelov do miesta spotreby Zakaznika, tym nie je
dotknuta povinnost Zakaznika podla ¢lanku C odsek 7 pismeno I) tychto VOP.

c) Dodavatel sa zavazuje informovat Zakaznika o pdévode a podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajicom
roku, ako aj informdciu o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostre-
die. Informéacie je mozné ziskat na webovom portali Dodavatela alebo na fakturach
s vyuétovanim ceny za Dodavku Komodity.

9. Ak je Zmluva medzi Ugastnikmi uzatvorend s platnostou na 2 roky, Dodavatel mu

D. Prerusenie dodavky, ukoncenie dodavky elektriny

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektriny do odberného miesta/miest Zakaz-
nika v pripade neopravneného odberu podla prisluSnych ustanoveni Zakona o ener-
getike.

2. Dodavatel prerusi alebo obmedzi dodavku elektriny z dévodu nezaplatenia splat-
nej pohladavky (faktura, zaloha, nahrada $kody, zmluvny poplatok, zmluvna poku-
ta a pod.) v odbernom mieste/miestach Zakaznika, ak Zakaznik nesplnil svoju po-
vinnost zaplatit pohladavku ani v dodato¢ne stanovenej lehote 14 dni na zaplatenie
tejto pohladavky po predchadzajucom upozorneni na prerusSenie dodavky elektriny
a ak Dodavatel nepouZzil istinu zlozent Zakaznikom na Ghradu splatnej pohladavky za
Zakaznika. Naklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky elektriny uhradza
Zakaznik podla platného osobitného cennika poplatkov vydaného Dodavatelom.

3. PreruSenim dodavky sa rozumie odpojenie odberného miesta od distribuénej susta-
vy na ur¢itu dobu bez toho, aby doslo k ukonéeniu zmluvného vztahu.

4. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy a ukongit dodavku elektriny v pripade:
a) podstatného porusenia Zmluvy Zakaznikom a/alebo

b) ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim pefiazného zavazku voéi Dodavatelovi zo
Zmluvy o viac nez 14 dni po odoslani vyzvy (upomienky) na zaplatenie a/alebo

c) ak Zakaznik pouziva k odberu elektriny neohlasené a neschvalené odberné
zariadenia.

5. Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Zakaznika sa povazuje najma:

a) nezaplatenie akejkolvek zalohy alebo faktury za poskytované sluzby - dodavka
Komodit/y, distribu¢né a ostatné regulované sluzby — (vratane dal$ich platieb podla
Cenového rozhodnutia URSO),istiny, zmluvnej pokuty, Urokov z omes$kania alebo
nahrady Skody, a to ani po vyzve na zaplatenie (upomienky),

b) neopravneny odber — odber pri opakovanom neplneni si zmluvnych platobnych
povinnosti alebo platobnych povinnosti vyplyvajiucich z nahrady Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny, plynu, ktoré nie su splnené ani po upozorneni.

c) podstatné porusenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmluve alebo v tychto
VOP.

6. Prerusenie alebo ukonéenie dodavky Komodit/y je Dodavatel opravneny vykonat
v ktoromkolvek alebo vo viacerych odbernych miestach Zakaznika. Zakaznik berie na
vedomie, ze preru$enie alebo ukonéenie dodavky elektriny, plynu vykona prislusny
PDS na Ziadost Dodavatela a na néklady Zakaznika. Zakaznik nie je opravneny branit
prerueniu alebo ukonéeniu dodavky elektriny, plynu. Zakaznik, inak zodpoveda za
naklady a $kody takto vzniknuté.

7. Pri preruSeni alebo ukonéeni dodavky elektriny, plynu nevznika Zakaznikovi pravo
na néhradu skuto¢nej Skody a/alebo uslého zisku. Prerusenie alebo ukonéenie dodav-
ky elektriny, plynu z dévodu neopravneného odberu bude vykonané bezprostredne
po zisteni takéhoto neopravneného odberu, ibaze sa Dodavatel a Zdkaznik dohodnu
inak. Dodavatel oznami prerusenie alebo ukoncéenie dodavky elektriny, plynu prislus-
nému PDS.

8. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porudenia povin-
nosti zo Zmluvy Dodavatelom. Za podstatné poruSenie povinnosti zo Zmluvy zo strany
Dodavatela sa povazuje najma:

a) bezdévodné neposkytovanie alebo nezabezpecenie distribu¢nych sluzieb,

b) splatny zavazok Dodavatela voci Zakaznikovi v omeskani so zaplatenim dlh§im nez
14 dni po doruéeni vyzvy na zaplatenie,

c) podstatné poruSenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmluve, vo VOP
alebo v platnej legislative.

9. Pokial bola Zmluva uzavreta mimo priestorov obvyklych na podnikanie Dodavatela,
je Z&kaznik taktiez opravneny odstupit od Zmluvy, a to do 7 pracovnych dni od datumu
uzavretia Zmluvy. V tychto pripadoch zanika Zmluva doru¢enim pisomného odstupe-
nia Zékaznika od Zmluvy Dodavatelovi. Faktické ukon€enie odberu Komodit/y sa riadi
Standardami vykonu €innosti PDS.

10. Odstupenie od Zmluvy je uginné diiom doruéenia pisomného oznadmenia o od-
stupeni od Zmluvy tomu Ugastnikovi, ktorému je uréené, alebo neskor$im diiom
uvedenym v tomto ozndmeni o odstupeni.

11. Kazdy Ugastnik je opravneny od Zmluvy odstupit, ak je pravoplatne rozhodnuté
o0 zadati konkurzného konania na majetok druhého Ug&astnika. Odstipenie od Zmlu-
vy je Gginné diiom dorucenia pisomného oznamenia odstupujuceho Ugastnika o od-
stipeni druhému Ugastnikovi alebo spravcovi konkurznej podstaty, alebo neskorsim
driom uvedenym v tomto oznameni.

12. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neur¢itd, méze ju jednostranne pisomne vypovedat
ktorykolvek Ugastnik Zmluvy, s vypovednou lehotou 2 mesiacov, ktora zaéne plynut
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pi-
somné vypoved na predpisanom formuléri doruéena druhému U&astnikovi. Prislugny
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formular je dostupny na webovych strankach Dodavatela.

13. Ak je Zmluva uzavretd na dobu ur¢itt a Zakaznik v lehote najskér 4 a najneskor
3 kalendarnych mesiacov pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva uzavreta,
neoznami pisomne Dodavatelovi, ze trva na jej ukonceni, Zmluva sa automaticky
predlZuje o dobu, na ktoru bola pévodne uzatvorend, a to aj opakovane.

14. Pri ukon€eni dodavky z dévodu porusenia zmluvnych podmienok, a to

a) nezaplatenia akejkolvek zalohy alebo faktury za poskytované sluzby - dodavka
Komodit/y, distribu¢né a ostatné regulované sluzby — (vratane dalSich platieb podla
Cenového rozhodnutia URSO), urokov z omeskania alebo nahrady $kody, a to ani po
vyzve na zaplatenie (upomienky),

b) v pripade neopravneného odberu — odber pri opakovanom neplneni si zmluvnych
platobnych povinnosti alebo platobnych povinnosti vyplyvajlucich z nahrady $kody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny, plynu, ktoré nie st splnené ani po upo-
zorneni,

c) v pripade porusenia povinnosti neuzatvorit po dobu G¢innosti Zmluvy zmluvu s inym
Dodéavatelom elektriny a/alebo plynu a v predmetnom/-ych odbernom/-ych miestach
od neho odoberat elektrinu a/alebo plyn. Ak zdkon neustanovuje inak, rovnako tiez
v pripade poru$enia povinnosti neuzavriet ini zmluvu s inym Dodavatelom elektriny
a/alebo plynu pre predmetné odberné miesto/a ¢i ucinit iny Ukon smerujuci k za-
braneniu zahajenia dodavky Komodit Dodavatelom Zakaznikovi v ¢ase od okamihu
uzatvorenia Zmluvy s Dodavatelom do okamihu zahajenia dodavky Komodit/y Do-
davatelom Zakaznikovi, na zéklade ¢oho je Dodavatel opravneny ukonéit dodavku,
a to pred uplynutim dohodnutej doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena, je Zakaznik
povinny zaplatit zmluvnu pokutu, ktora predstavuje sucin Giastky 8,33 EUR bez DPH
a poctu mesiacov, a to i pocinajucich, zostavajucich do riadneho ukonéenia Zmluvy
za kazdé odberné miesto domacnosti a su¢in nespotrebovanej ¢asti ekvivalentu ro-
¢nej spotreby dodavky za obdobie do riadneho ukonéenia Zmluvy daného odberné-
ho miesta v MWh zadaného v informaénom systéme a jednotkovej ceny za elektrinu
a/alebo plyn platnej v dobe porusenia Zmluvy ostatnych Zakaznikov okrem doméc-
nosti. Za obdobie do riadneho ukonéenia Zmluvy sa pre tento Ucel povazuje pocet
mesiacov zostavajucich do uplynutia dohodnutej doby u¢innosti Zmluvy.

15. Zmluva méze byt kedykolvek ukon&ena pisomnou dohodu Ugastnikov na pred-
pisanom formulari, ktorého vzor sa nachadza na webovych strankach Dodavatela,
a to najma v pripadoch, v ktorych Zakaznik ukonéuje odber elektriny a/alebo plynu
v odbernom mieste z dévodu trvalého ukoncenia odberu. V takomto pripade Zakaz-
nik pisomne oznami Dodé&vatelovi poziadavku na trvalé ukoncenie odberu elektriny
a/alebo plynu v odbernom mieste, s uvedenim dévodu a pozadovanym drfiom trvalé-
ho ukon¢enia odberu, a to najmenej 30 dni vopred. Dodavatel zabezpeéi ukoncenie
Zmluvy o distribucii uzavretej s prislusnym PDS na zabezpecéenie dodavky elektriny
a/alebo plynu do odberného miesta/miest Zakaznika v o najkratSej dobe podia pod-
mienok stanovenych prislusnym PDS.

16. Ak opusti Zakaznik odberné miesto dohodnuté v Zmluve bez ukonéenia zmluv-
ného vztahu, je Zakaznik povinny platit za sluzby Doddavatela, spocivajuce najma,
ale nielen v dodavke Komodit/y, poskytovani distribuénych sluzieb a ostatnych regu-
lovanych sluzieb az do uzatvorenia Zmluvy s novym Zakaznikom. Pokial Zakaznik
neumozni pristup k uréenému meradiu za G¢elom odobratia Meradla, - jeho odobranie
— potom je Zmluva G¢inna az do dia skuto¢nej demontdze Meradla alebo uskuto-
¢nenia riadneho odpoctu Meradla a Zakaznik je povinny zaplatit za sluzby Dod&va-
tela (spravidla nie vSak vyhradne za dodavku Komodit/y) az do skutoénej demontaze
Meradla, prip. do uskuto¢nenia riadneho odpoctu.

17. Zmena Z&akaznika v danom odbernom mieste bez preruSenia dodavky elektriny
a/alebo plynu je podmienena riadnym ukonéenim predchadzajiceho zmluvného vzta-
hu a vyrovnanim vSetkych zavéazkov Zakaznika vo¢i Dodavatelovi.

18. Zakaznik si je vedomy, Ze v pripade poskytnutia oneskorenej sucinnosti ¢i jej
neposkytnutia zo strany Zakaznika ¢i PDS nebezia lehoty, ktorymi je Dodavatel
v pripade ukonéenia Zmluvy viazany.

19. Dévody vymeny uréeného Meradla mézu byt najma:

a) vymena uré¢eného Meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

b) vymena uréeného Meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného Meradla,

c) vymena uré¢eného Meradla, ak nastala porucha na uréenom Meradle,

d) vymena uréeného Meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

E. Uroky z omeskania, zmluvné pokuty

1. Omeskané platba je penalizovana podla VOP Dodéavatela. V pripade omeSkania
s Uhradou ktorejkolvek splatnej pohladavky (dlhu) na zaklade tejto Zmluvy je Ugastnik,
ktory je v omeskani (dIznik) povinny zaplatit druhému Ugastnikovi Zmluvy (veritelovi)
urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy den omeskania, a to az do
zaplatenia. V pripade, Ze Zakaznik je v zmysle platnej pravnej Upravy povazovany za
spotrebitela, v pripade omeskania s Uhradou pohladavky je povinny zaplatit zakonny
urok z omeskania v zmysle platnej pravnej Upravy.

2. Zakaznik je povinny zaplatit Dodavatelovi administrativny poplatok vo vyske uvede-
nej v Cenniku Dodé&vatela za kazdu pisomnu alebo telefonicku (hlasovu) upomienku
a/alebo za upomienku zaslanu prostrednictvom textovej spravy SMS a/alebo upomi-
enku zaslanu prostrednictvom elektronickej komunikacie (e-mail) a/alebo upomienku
zaslanu prostrednictvom zékaznickeho profilu na webovom portali, za kazdé jednotli-
vé poru$enie povinnosti dohodnutej na zéklade Zmluvy alebo vo VOP.

3. Zakaznik si je vedomy, Ze vSetky naklady spojené s uplatfiovanim pripadnej
pohladavky, ktoru by vo&i nemu mal Dodéavatel z titulu nezaplatenia dohodnutej thra-
dy za poskytované sluzby, a to najmé, ale nielen za dodavku elektriny a/alebo plynu,
poskytovanie distribuénych a ostatnych regulovanych sluzieb, su na tarchu Zakaz-
nika a stavaju sa prisluSenstvom pohladavky. Za tieto naklady sa povazuju najma
sudne a iné poplatky, trovy advokata, notara alebo exekutora, néklady na posielanie
upomienok a iné vyzyvanie Zakaznika a odmena pre tretie osoby, pokial Dodavatel
vyuzije ich sluzby pri vymahani takychto pohladavok (napr. inkasné agentury).

4. Dohoda o zmluvnych pokutdch nema vplyv na pripadny narok opravneného
Uéastnika na nahradu skutoénej Skody v plnej vyske, usly zisk a urok z omeskania.
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F. Dorucovanie, reklamacie a rieSenie sporov

1. Pisomné podania Ug&astnikov, najma akékolvek oznamenia, vyzvy, Ziadosti uskuto-
&nené podla tejto Zmluvy alebo VOP sa povazuju za doru¢ené druhému Ugastnikovi,
pokial boli odoslané na posledni znamu adresu Ugastnika formou doporuéenej zasi-
elky. Uginky dorugenia nastand v pripade, ak je spinena podmienka podla predchad-
zajlcej vety aj v pripade, ak druhy Ugastnik zasielku v odbernej lehote neprevezme
alebo odmietne prevziat alebo posta vrati zasielku odosielatelovi ako nedorucitelnu.
V tychto pripadoch Géinky doru€enia nastanu:

a) v deri marneho uplynutia odbernej lehoty, ak adresat zasielku neprevezme, alebo
b) v den, kedy posta vrati odosielatelovi nedorucitelnd zasielku, ak tento deri nenastal
skor podla pism. a), alebo

c) v den, kedy adresat odmietol zasielku prevziat.

Informécie uréené vSetkym Zakaznikom, najma hromadné oznamenia ako napriklad
zmena VOP, zmena cennikov a pod., doru¢uje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pro-
strednictvom uverejnenia tychto oznamov na webovej stranke Dod&vatela. Driom
umiestnenia a spristupnenia takéhoto oznamenia na webovej stranke Dodéavatela sa
prislu§né ozndmenie povaZzuje za riadne oznamené Zakaznikovi. Zakaznik je povinny
sa s kazdym takymto oznamenim Dodavatela oboznamit. Upomienky na zaplatenie
penaznych pohladavok Dodavatela méze Dodavatel doru¢ovat Zakaznikovi tiez for-
mou textovej spravy SMS na posledné Dodavatelovi zname mobilné telefénne &islo,
formou e-mailu na poslednt Dodavatelovi zndmu e-mailovu adresu Zékaznika alebo
telefonicky na ¢islo Zakaznika, pokial Zakaznik za tymto u¢elom poskytol svoje Udaje.
Zakaznik je povinny informovat Dodavatela o kazdom zavedeni, zmene alebo zruseni
kontaktného udaja.

2. Ak ktorykolvek z Ugastnikov zisti chybu alebo omyl pri vyuétovani platieb na
zéklade Zmluvy, chybu v pisani alebo v poéitani vo vyuétovani, maji Ugastnici narok
na vzajomné vyporiadanie. To plati aj v pripade zistenia vadnej dodavky Komodit/y.
3. Reklamujtici Ugastnik zasle druhému Ugastnikovi pisomnu vyzvu na odstranenie
zistenych vad (reklamacia). Reklaméacia musi obsahovat:

a) identifika¢né udaje vyzyvajiceho Ugastnika,

b) identifikacné udaje reklamovanej faktary vratane variabilného symbolu, alebo
zistenych vad,

c) presny opis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie reklamacie

d) kdpie pripadnej dokumentacie a dalSie dblezité skutonosti rozhodné pre posutde-
nie reklamécie,

e) podpis U¢astnika alebo jeho opravneného zastupcu, pokial nie je reklamécia poda-
na elektronickymi prostriedkami.

4, Ugastnik vyzvany k reklamécii, tito reklamaciu predetri a vysledok pre$etrenia
pisomne oznami vyzyvajticemu Ugastnikovi v lehote 15 dni od dorugenia reklamécie.
V pripade opravnenej reklamacie bude bezodkladne vykonané vzajomné vyporiada-
nie rozdielov v platbach, resp. odstrénenie zistenych vad, a to spravidla do 30 dni odo
dria doruéenia reklamacie vyzvanému Ug&astnikovi. Pokial dévodom reklamécie spo-
¢iva vo vyuctovani distriblcie plynu a/alebo elektriny od PDS a Dodavatel reklamuje
vyuctovanie distribucie v sulade s prislusnym pravnym predpisom u PDS, lehoty zhora
uvedené po dobu vybavovania reklaméacie u PDS Dodavatelom neplynu.

5. Reklamacia sa uplatiiuje dorugenim na adresu na doru¢ovanie Ugastnika uvedenu
v Zmluve.

6. Ugastnici sa dohodli, e v&etky spory budu riesit predovsetkym dohodou. Pri spé-
sobe a vySke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
alebo dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb sa bude postupovat v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Pokial sa im nepodari pripadny spor urovnat tymto
spdsobom, méze sa ktorykolvek Ugastnik obratit na prislugny sud alebo organ verej-
nej spravy.

G. Ostatné ustanovenia

1. Z&kaznik splnomocriuje Dodavatela na v&etky pravne tkony potrebné k ukonéeniu
zmluvného vztahu s doteraj§im Dodavatelom univerzélnej sluzby a tiez k uzavretiu
Zmluvy o pripojeni pre predmetné odberné miesto. Zakaznik sa dalej zavazuje posky-
tovat Dodavatelovi vSetku potrebnu sucinnost k tomu, aby Zmluva mohla byt riadne
plnena a nevykonéavat Ziadne ukony, okrem tych tkonov, k nim je vyslovne opravneny
podla Zmluvy a tychto VOP, smerujice k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie
podmienok pre riadne plnenie Zmluvy. Tuto suéinnost sa Zakaznik zavézuje posky-
tovat aj v pripade Ukonov smerujucich k uzatvoreniu Zmluvy s Dodavatelom (napr.
povinnost dolozit vSetky pozadované, uplné a pravdivé doklady potrebné k procesu
prechodu Zakaznika od pédvodného k novému Dodavatelovi v Dodavatelom stanove-
nej lehote a pod.) ¢i ukonov smerujucich k odstupeniu od Zmluvy. V pripade preukaz-
ného odmietnuti sucinnosti je Dodavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo
vySke 100,- EUR bez DPH za kazdé odberné miesto Zakaznika segmentu Doméacnost
a 333,- EUR bez DPH za kazdé odberné miesto ostatnych Zakaznikov okrem domac-
nosti.

2. Ak sa v Zmluve a vo VOP nachadzaju ustanovenia, ktoré rozdielne upravuju rovna-
ku problematiku, maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP.

3. Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym alebo ne-
vykonatelnym, nema to vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni,
Ugastnici sa dohodli, e v takomto pripade nahradia neplatné alebo nevykonatelné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré v maximéalnej moznej miere zachova ekono-
micky zamer nahradzovaného neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia. To
isté plati aj pre pripadné zmluvné medzery.

4. Zakaznik je povinny sa so zmenenymi VOP oboznamit.

5. Dodavatel je opravneny menit VOP. Nové VOP budu zverejnené na webovych
strankach Dodavatela najneskér 1 mesiac pred zaciatkom uéinnosti. V pripade, Ze
Z&kaznik so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny od Zmluvy odstupit, a to najneskor
do 12. diia pred nadobudnutim t¢innosti zmeny VOP. V opaénom pripade sa novelizo-
vané VOP stavaju zavaznymi pre zmluvny vztah podla Zmluvy.

L

.

6. Dodavatel je oprdvneny menit ceny za poskytované sluzby stanovené Cennikom.
Na zmeny Cenniku sa pouZiju ustanovenia ¢l. 4, 5 a 6 tejto ¢asti G upravujice zmeny
VOP primerane.

7. Ugastnici suhlasia, ze vSetky informacie a skuto¢nosti, ktoré ziskali akymkolvek
spdsobom o druhom U&astnikovi a jeho &innosti pri uzavreti a plneni tejto Zmluvy ale-
bo v suvislosti s fiou, sa povazuju za déverné a maju charakter obchodného tajomstva.
Ugastnici sa zavézuju takéto informécie a skuto&nosti neposkytnit a nespristupnit tre-
tim osobam a nevyuzit na iny ucel, ako na pinenie tejto Zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu druhého Ugastnika. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat na
poskytnutie informéacii v pripade, ak sa budu uplatiiovat prava z tejto Zmluvy studnou
cestou alebo prostrednictvom organov verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia
informacii vyplyva zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

8. Neskor uzavretd Zmluva alebo ramcova Zmluva medzi Zakaznikom a Dodavatelom
v plnom rozsahu nahradza skér uzavretd zmluvu tykajucu sa toho istého plnenia do
rovnakého odberného miesta Zakaznika (dalej ako ,privativna novacia zavazku“), aj
ked tato privativna novécia zavézku v neskér uzavretej zmluve alebo rdmcovej zmluve
nie je vyslovne dohodnuta.

9. Ugastnici sa zavazuju podavat si véasné a uréité informacie o zmenéch tidajov uve-
denych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr. zmeny identifikaénych udajov
Ugastnikov, osobnych tdajov, Adresy na doruéovanie. Ugastnici sa dalej zavéazuju
poskytovat si vzajomne v€as vSetky informécie, ktory by mohli mat vplyv na pine-
nie Zmluvy. Zakaznik sa zavazuje vSetky tieto vy$sie uvedené zmeny dolozit képiou
dokladu, ktory zmenu dosvedcuije.

10. Dodavatel je opravneny pri kontakte so Zakaznikom alebo jeho zastupcom poza-
dovat identifikciu podla pravidiel stanovenych Dodavatelom. Dodavatel je opravneny
pozadovany ukon neurobit, pokial sa Zakaznik neidentifikuje riadnym spésobom ale-
bo pri ddvodom podozreni na zneuzitie identifikaénych prostriedkov. Pre sprostred-
kovanie informdcii rozhodnych pre vznik, trvanie a zanik zmluvného vztahu medzi
Dodéavatelom a Zakaznikom je Dodavatel opravneny z dévodu obrany proti zneuZitiu
informacii trvat na pisomnej komunikacii so Zakaznikom vratane pisomného spino-
mocnenia udeleného tretej osobe.

11. V pripade uzatvérania, zmene a ukon¢ovania Zmluvy mozno vlastnoru¢ny podpis
zastupcu Doddvatela uskutocnit faksimiliou tohto podpisu, obdobne tiez v pripadoch
nasledného pisomného styku v ramci plnenia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve alebo
VOP uvedené inak. Pokial je za Zakaznika ako splnomochnitela pri uzatvarani, zmene
alebo ukonéeni Zmluvy robeny ukon na zaklade plnej moci, méze Dodavatel pozado-
vat autorizaciu podpisu splnomochnitela a/alebo jeho uradné overenie.

12. Zakaznik udeluje Dod&vatelovi suhlas na spracovanie svojich osobnych tdajov,
ktoré st obsahom tejto Zmluvy, ¢o je nevyhnutné pre riadnu identifikaciu Zakaznika
na Ucely plnenia tejto Zmluvy, a to pocas trvania tejto Zmluvy a po dobu 2 rokov
po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, a v pripade existencie narokov
vzniknutych zo Zmluvy alebo zo vztahov s tym suvisiacich az uplného vyporiadania
vsetkych narokov takto vzniknutych. Dodavatel oznamuje Zakaznikovi, ze v zmysle
zékona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov je sprostredkovatelom pri spra-
culvani osobnych Udajov. Zaroven Zakaznik poskytuje suhlas so spracovanim svojich
osobnych udajov pre Ucely propagdacie a marketingu a s odovzdanim tdajov obchod-
nym partnerom Dodavatela pre uc¢ely marketingu. Zakaznik tymto potvrdzuje, ze bol
uzrozumeny s nasledkami neposkytnutia dohodnutych udajov. Dodavatel Zakaznika
tymto informuje o skuto¢nosti, ze z dévodu zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
Dodéavatel monitoruje telefonicki komunikaciu medzi Zakaznikom a Dodavatelom.
13. Dodavatel je opravneny splnomocnit tretie osoby na vymahanie svojich pohlada-
vok voéi Zakaznikovi.

14. Dodavatel je oprévneny postupit akukolvek pohladavku voéi Zakaznikovi tretej
osobe.

15. Tieto VOP nadobudaju u¢innost dia 1. 7. 2011.

V Bratislave dna 11. 5. 2011.
SLOVAKIA ENERGY, s.r.o.
Ing. Jifi Pisafik, konatel*

Prehlasenia Zakaznika:

1. Zakaznik vyhlasuje, ze je opravnenym Zékaznikom pre odberné miesto uvedené
v Zmluve alebo je splnomocneny konat v mene takéhoto opravneného Zakaznika.

2. Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze

a) je oboznameny a pochopil vSetky okolnosti tykajuce sa uzavretia Zmluvy, najma bol
oboznameny s cennikom Dodavatela, a ostatnymi podmienkami zmluvného vztahu,
b) bol spokojny s konanim obchodného zastupcu,

c) je oboznameny a pochopil vSetky okolnosti tykajuce sa VOP a nema voéi nim zi-
adne vyhrady,

d) disponuje jednym rovnopisom Zmluvy, jednym vyhotovenim VOP a aktualneho
cennika Dodavatela a

e) uzavrel zmluvny vztah s Dodavatelom slobodne a vazne, uréite a zrozumitelne, bez
akéhokolvek natlaku za plného vedomia.

3. V pripade, ze Zakaznik, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom a ktory Zije
v manzelstve, vyhlasuje, Ze na uzavretie tejto Zmluvy ma suhlas druhého manzela.

Podpis zdkaznika
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SLOVAK' A Ramcova zmluva na poskytovanie sluzieb
ENERGY =

Formular vyplrite pali¢kovym pismom. V zaskrtavacich poliach spravnu volbu oznacte krizikom.

I. a) Opravneny odberatel - fakturacné udaje

Priezvisko:

Titul: Meno:

Obchodné
meno:

Opravnena
osoba:

Supisné Orientaéné
¢islo: ¢Gislo:

Ulica:
Obec:
Cast obce: PSC:

Datum . .
narodenia: . . ICO: DIC:

Telefén: Fax: i€opH: § K

Email:

Sposob dorucovania faktary:  postou emailom online

b) Adresa na doruc¢ovanie (Vyplnte v pripade, ak sa liSi od fakturacnej adresy)

Priezvisko:

Titul: Meno:
Obchodné

meno:

Ulica: Supisné Orientaéné
. ¢islo: ¢islo:
Obec: Cast obce: PSC:

Il. Platobné udaje
Uhrada preddavkov a vytétovani: bankovym prevodom postovou poukazkou inkasom SIPO* Vratenie preplatkov: bankovym prevodom postovou poukazkou
* Len pre tuhradu preddavkov.
Cislo uétu: - Kéd banky: ‘ SIPO evidenéné ¢islo:

lll. Zmluvné udaje ‘

Produktovy rad: ‘ K zmluve je prilozenych dodatkov

;
Platnost zmluvy: na dobu neurgitu na 1 rok na 2 roky*

* Slovakia Energy garantuje najnizsiu cenu na trhu.

L -5- -
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IV. Zakaznik zjednava s poskytovatefom

a) dodavku elektriny

ECt 247
ECz 047
ECx 047
Eo 047

EIC5: 247
b) dodavku plynu

w1 SKSPPDIS
wiz SKSPPDIS
wis SKSPPDIS
PO SKSPPDIS
PO SKSPPDIS

Poznamka:

V. Dalsie Gdaje

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Pocet zaloh za rok:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

Vyska zalohy:

.

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Zmluvna dohoda medzi zakaznikom a poskytovatelom sa riadi pre poskytovanie univerzalnych sluzieb dodavky elektriny a poskytovanie univerzalnych sluzieb dodavky plynu VSeobecnymi

obchodnymi podmienkami.

Uvedené véeobecné obchodné podmienky su pripojené k tejto zmluve a tvoria jej neoddeliteln st¢ast. Zakaznik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa so Véeobecnymi obchodnymi

podmienkami oboznamil a akceptuje ich ako su¢ast zmluvného vztahu s poskytovatefom.
V pripade uzatvorenia zmluvy kore$pondenéne, zmluva nadobida platnost doru¢enim kompletnych podkladov potvrdenych zakaznikom do sidla spoloénosti.

V pripade, Ze medzi zdkaznikom a poskytovatelom je dohodnuty odber viacerych druhov zdruzenych sluzieb podla Ramcovej zmluvy a nasledne dojde z akéhokol'vek dévodu k redukcii

druhov poskytovanych zdruzenych sluzieb zakaznikovi, Ramcova zmluva nezanika a plati nadalej v rozsahu poskytovania zdruzenych sluzieb, ktorych poskytovanie nebolo ukon&ené.

Ramcova zmluva zanika az pripadnym ukoncéenim poskytovania poslednej zo zdruzenych sluzieb, poskytovanych poskytovatefom zakaznikovi.

Datum (datum podpisu zmluvy):

.20

Dodavatel: SLOVAKIA ENERGY s.r.o., so sidlom: Panenska 29, 811 03 Bratislava,
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 47040/B,

1CO: 36807702, DIC 2022427077, IC DPH SK2022427077, konajlci prostrednictvom:
Ing. Jifi Pisarik, konatel, e-mail: kontakt@slovakiaenergy.sk, tel: +421 (0) 259 209 000.

Podpis zakaznika:

Podpis SLOVAKIA ENERGY s.r.o0.:



