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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PLYNU
Pre firemnych odberatelov s ro¢nou spotrebou vyssSou ako 100.000 kWh
od spolocnosti RIGHT POWER, a.s.

UVODNE USTANOVENIA
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavky plynu [dalej len ,VOP"]
upravujU adoplfiaju vzajomné zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou RIGHT
POWER , a.s. so sidlom M.R.Stefanika 3570/129, 010 01 Zilina, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sidu v Ziline, odd. Sa, vlozka ¢&. 10762/L, ICO:
36 366 544,, ktora je drzitelom licencie na dodavku plynu ¢.2015P 0245 vydanej
Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi [dalej len ,URSO"], zastUpenou Petrom
Kalmanom, prokuristom [dalej len ,Dodavatel®] a koncovymi odberatelmi
plyny, t.j. fyzickymi a pravnickymi osobami ako odberatelmi plynu, pricom ich
ro¢na spotreba je vyssia ako 100.000 kWh, s vynimkou vyrobcov tepla pre
domacnosti [dalej len ,Odberatel “], vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku, zabezpeclenia sluZieb distribucie, prepravy plynu a ostatnych
regulovanych sluzieb. Dodavatel' a Odberatel budy pre Ucely tychto VOP spolu
dalej oznacovani aj ako ,Zmluvné strany" a samostatne ,Zmluvna strana".

Tieto VOP sU nedelitelnou stcastou zmluv o zdruzenej dodavke plynu ako jej
priloha ¢.1 ( dalej len Zmluva ) na zaklade, ktorej sa Dodavatel zavdzuje
zabezpelit dodavku plynu do odberného miesta Odberatela s prevzatim
zodpovednosti za odchylku, vratane zabezpecenia sluzieb distribucie, prepravy
a ostatnych regulovanych sluzieb. Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas s
tym, aby Dodavatel, ak je to nevyhnutné, uzavrel vjeho mene s prislusnym
Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy [dalej len ,PDS"] zmluvu o distribucii
zahffajucu distribdciu a prepravu plynu do odberného miesta Odberatela. PDS
je Ucastnik trhu s plynom, do ktorého sustavy je pripojené kazdé odberné miesto
Odberatela. Distribicia a preprava plynu asuvisiace sietové sluzby do
odbernych miest Odberatela sa riadia prevadzkovym poriadkom prislusnej PDS
a prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela prepravnej siete dalej len ,PPS"],
pri¢om prevadzkovy poriadok PDS/PPS je dokument schvaleny URSO, ktory je
zavazny pre vdetkych Uclastnikov trhu s plynom [dalej len ,prevadzkovy
poriadok"].

Terminoldgia a odborné pojmy pouzité v Zmluve a VOP s v sUlade so zdkonom
o energetike ¢ 251/2012, zdkonom o requlacii v sietovych odvetviach ¢.
250/2012, vyhldskou URSO ¢&.24/2013, ktorou sa ustanovuju pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom, vynosmi a rozhodnutiami URSO ¢ inymi stvisiacimi pravnymi
predpismi.

Ak dojde k rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto VOP
maju prednost ustanovenia uvedené v Zmluve.

PODMIENKY DODAVKY PLYNU
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Dodavka plynu je garantovand a moze byt prerusend alebo obmedzena zo
strany Dodavatela len z ddvodov stanovenych v ¢l. 4.

Dodavatel sa zavazuje na zdklade Zmluvy dodavat plyn do odberného miesta
Odberatela vdohodnutom mnozstve acase aza podmienok stanovenej
prislusnymi pravnymi predpismi a zabezpelit pre Odberatela prepravu a
distriblciu plynu a ostatné distribu¢né sluzby od PDS podla prislusnej
distribu¢nej sadzby v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO, taktiez
prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku na odbernom mieste
Odberatela vocli zictovatelovi odchylok. Plyn musi vyhovovat kvalitativnym
parametrom Technickych Podmienok, ktoré vydal PDS podla § 17 odseku 4
Zakona o Energetike. Odberatel'si je vedomy skuto¢nosti, Ze v pripade prepravy
plynu do odberného miesta je Dodavatel zavisly na PDS a PPS a nema kontrolu
nad kvalitou a tlakom plynu v odbernom mieste.

Odberatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy odoberat od Dodavatela plyn v
dohodnutom mnozstve, Case a podla podmienok dohodnutych v Zmluve
a tychto VOP a nasledne riadne a vcas zaplatit Dodavatelovi za dodavku plynu,
za sluzby distribucie a prepravy ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,
VOP a podla platnych predpisov na pristup k distribu¢nej a prepravnej sustave.
Dodavka plynu sa realizuje len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa
odber plynu povazuje za neopravneny odber v zmysle ust.§ 46 Zakona o
energetike.

Dodanie plynu do odberného miesta Odberatela sa povazuje za splnené
prechodom plynu zo sUstavy prislusnej PDS/PPS cez stanovené meradlo do
odberného miesta Odberatela., t.j. ohladom kazdého z miest uvedenych v
Zmluve sa nim rozumie vystup ventila na uzavretie dodavky plynu v stave nudze,
ktory je uréeny na pouzivanie odberatelom plynu a ktory je umiestneny pred
uréenym meradlom.

Odberatel sa zavézuje, ze nebude po dobu G¢innosti zmluvy vinom zmluvnom
vztahu s inym dodavatelom plynu na danom odbernom mieste. Porusenie tohto
zavazku je vaznym porusenim zmluvy a opravriuje dodavatela k odstupeniu od
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zmluvy. Odstupenim od zmluvy nezanika narok Dodavatela na Uhradu zmluvnej
pokuty podla Zmluvy.

Odberatel sa zavazuje, Ze pocas trvania Zmluvy ma uzavrett s PDS jednu alebo
viac platnych zmldv o pripojeni, aby zabezpedil pozadovanui kapacitu na kazdom
Odbernom Mieste  ak uzatvorenie takejto zmluvy o pripojeni vyZadujo
vseobecne zdvazné pravne predpisy a ak o uzatvorenie takejto zmluvy
nepoziadal dodavatela. Odberatel je povinny ozndmit dodavatelovi skutocnosti,
ktoré by mohli viest k zaniku Zmluvy o pripojeni.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 2.6, je Dodavatel opravneny
vyuctovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
patdesiat percent z ceny za dodavku plynu vypocitanej ako sucin poc¢tu dni odo
dna vykonania zmeny dodavatela plynu do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorena, priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy
uréenej ako priemernd denna spotreba podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny za dodéavku plynu uplatfiovanej na danom odbernom mieste v
zmysle ustanoveni Zmluvy ku driu vykonania zmeny dodavatela plynu v pripade,
ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcity a Odberatel ozndmi Dodavatelovi
spésobom a v lehote podla Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy
uplynutim dohodnutej doby, alebo p&tdesiat percent z ceny za dodavku plynu
vypocitanej ako sucin poctu dni odo dria vykonania zmeny dodavatela plynu do
konca doby, na ktory bola Zmluva uzatvorend, priemernej dennej spotreby na
odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemerna denna spotreba podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku plynu uplatriovanej na
danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku driu vykonania zmeny
dodavatela plynu v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urity bez
zmluvne dohodnutej prolongacie trvania Zmluvy podla bodu g.10 VOP.
Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnut Dodavatelovi vsetku
nevyhnutnd sicinnost v zmysle prislusnej pravnej Upravy a prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dria U¢innosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého
mozného terminu vzmysle prislusnych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom plynu do odberného
miesta podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela plynu u
PDS z p6vodného dodavatela plynu na Dodavatela pre odberné miesto podla
tejto Zmluvy odo dna nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy konanim alebo
nekonanim zo strany Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju
povinnost, je Dodavatel opravneny vyuctovat a Odberatel povinny uhradit
zmluvnu pokutu v zmysle bodu 2.8 VOP.

V pripade, Ze Odberatel prekro¢i Maximalne Denné Mnozstvo za Odberné
Miesto o viac ako je umozZnené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
(aktudlne 5%), je Dodavatel opravneny Uctovat akékolvek poplatky, ktoré ma
Dodavatel zaplatit PDS za takéto prekrocenie kapacity

Pre odberné miesta s priebehovym meranim je Dodavatel opravneny stanovit
minimalnu hranicu odchylenia od planovaného ro¢ného odberu, pricom plati ze
pri skuto¢nom odbere nizSom ako 85% planovanej hodnoty je Dodavatel
opravneny douctovat Odberatelovi za kazdU neodobraty kWh o,031 EUR
maximalne v3ak do vysky 85% planovanej hodnoty (Take or Pay).

Odberatel je povinny ozndmit Dodavatelovi zmenu Udajov dohodnutych
vzmluve najneskér do 5 dni od kedy doslo kzmene pisomnou formou.
Porusenie tohto ustanovenia je zdvaznym porusenim Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.

Odberatel zodpovedd za spravnost Udajov poskytnutych Dodavatelovi
k oriprave Zmluvy a procesu zmeny Dodavatela (POD, adresa OM, technické
parametre OM).

Odberatel' je povinny udrziavat odberné plynové zariadenia v stanovenom
technickom stave.

Za vietky dodavky plynu plati Odberatel Dodéavatelovi ako platcovi dane z plynu
spotrebnU dar v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak Odberatel pozaduje dodavku plynu oslobodent od spotrebnej dane z plynu a
je drzitefom povolenia na oslobodeny plyn a/alebo osvedcenia o registracii
platcu dane z plynu, na zaklade ktorého je opravneny k nadobudnutiu plynu
oslobodeného od spotrebnej dane z plynu tak, ako stanovuje prislusny pravny
predpis, musi tuto skutocnost doloZit vierohodnym spésobom Dodavatelovi, t.j.
je povinny predlozit Dodavatelovi original alebo osvedéeny kdpiu povolenia na
oslobodeny plyn a/alebo o registracii platcu dane z plynu a je zaroven povinny
bezodkladne pisomne oznamovat Dodavatelovi akékolvek zmeny tykajice sa
povolenia na oslobodeny plyn a/alebo osvedcenia o registracii platcu dane z
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plynu. Porusenie povinnosti podla tohto bodu je zavaznym porusenim Zmluvy,
ktoré opravnuje Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel strati, alebo je mu odnaté povolenie na oslobodeny plyn alebo
osvedcenie o registracii platcu dane z plynu, pripadne dojde k akejkolvek jeho
zmene, musi tUto skutocnost bezodkladne pisomne oznamit Dodavatelovi;
porusenie povinnosti podla tohto bodu je zavaznym porusenim Zmluvy, ktoré
opraviuje Dodavatela k odstUpeniu od Zmluvy.

Ak Odberatel nadobudnuty plyn oslobodeny od spotrebnej dane z plynu alebo
jej Cast spotreboval na iné Ucely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej
oslobodenie, je tento Odberatel povazovany za platcu dane v zmysle
prislusného pravneho predpisu a je povinny takto odobrany plyn prislusnému
spravcovi dane priznat a zaplatit dar stanovenu prislusnym pravnym predpisom
(resp. postupovat sposobom stanovenym tymto pravnym predpisom);
porusenie povinnosti podla tohto bodu VOP je zdvaznym porusenim Zmluvy,
ktoré opravnuje Dodavatela k odstupeniu od Zmluvy.

Odberatel zodpovedd Dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnosti
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi v stvislosti s nadobudnutim a
pouzitim plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu, a zavazuje sa uhradit
Dodavatelovi akUkolvek Skodu vzniknuty Dodavatelovi porusenim predmetnych
prislusnych pravnych predpisov Odberatelom.

MERANIE SPOTREBY PLYNU A ODPOCTY STAVOV
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Meranie spotreby plynu, vykonavanie stanovenych odpoctov uréenych
meradiel vradtane ich vyhodnocovania, zasielania vysledkov merania
Dodavatelovi a ostatnych informacii potrebnych na vyUctovanie dodavky plynu
a sluzieb distribucie/prepravy realizuje prislusny PDS a riadi sa pri tom zdkonom
o energetike, prevadzkovym poriadkom a prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Spotreba plynu je merana ur¢enym meradlom. Ak nie je mozné urcit dodané
mnozstva kvoli poruchdm na meradlach, PDS je opravneny urobit primerany
odhad skutocne dodanych mnozstiev.

Odberatel je povinny vykonat na poziadanie Dodavatela a/alebo PDS odpocet
meradla azaslat Udaje o odpocte Dodavatelovi afalebo PDS do troch (3)
pracovnych dni po vzneseni takejto poziadavky

Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne
nahlasit Dodavatelovi. Bez suhlasu PDS nemdze byt vykonany Ziaden zasah do
uréeného meradla ani pripojenie k distribucnej sieti.

Meranie spotreby plynu sa realizuje min. 1x za 12 mesiacov ( odberatelia
s ro¢nym odpoc¢tom ) alebo 1x mesacne ( odberatelia s mesacnym odpoctom ).
Odberatel zabezpedi, Ze Dodavatel, PDS alebo akykolvek zastupca Dodavatela
a/alebo PDS mé vzdy pristup k meradlu/meradlam.

4. OBMEDZENIE DODAVKY PLYNU
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Odberatel tymto berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo
prerusit distribUciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny dobu v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku PDS ( pripad stavu nUdze avyssej moci ). Pocas
takéhoto prerusenia alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny dodavat plyn a
zabezpecovat sluzby distribucie podla Zmluvy. V uvedenych pripadoch Zakaznik
nema narok na nahradu skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked skoda
a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS priamo alebo prostrednictvom Dodavatela informuje Odberatela
o planovanych obmedzeniach apreruseniach distriblcie plynu  podla
prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku plynu do odberného
miesta Odberatela apoziadat prislusnd PDS o obmedzenie a prerusenie
distribucie, ak Odberatel odoberad plyn v rozpore so Zmluvou. Za odber v
rozpore so Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked je Odberatel vomeskani s
Uhradou faktury alebo zalohy alebo jej ¢asti podla Zmluvy alebo VOP alebo si
nepini iné platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo VOP a ak si
Odberatel nesplinil tuto povinnost ani v dodatocnej lehote, ktord mu stanovil
Dodavatel v pisomnej vyzve, v ktorej Odberatela upozornil, Zze dodavka plynu
a sluzby distribucie budy prerusené, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatelom
inak. Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajicej vety bude zasielana
Odberatelovi postou a bude sa povaZovat za dorucenu piatym diiom odo dna jej
zaslania Odberatelovi, pokial sa nepreukaze skorsi deri dorucenia. Upozornenia
mozu byt zasielané v elektronickej podobe mailom alebo SMS podla Udajov
uvedenych v Zmluve. Dodavatel v takom pripade nie je povinny dodavat plyn a
zabezpecovat sluzby distribucie do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy
a tychto VOP a nezodpoveda za vzniknuté skody ani usly zisk Odberatela.
Dodavatel je opravneny Uctovat poplatok za znovu pripojenie odberného miesta
v sUlade s cennikom prislusnej PDS. Dodavka plynu a distribu¢né sluzby budu
opatovne obnovené bez zbyto¢ného odkladu po preukazani zaplatenia dlznej
sumy, s ktorou je Odberatel v omeskani a po zaplateni poplatku za znovu
pripojenie odberného miesta; v ostatnych pripadoch neopravneného odberu po
odstraneni pri¢in neopravneného odberu a zaplateni faktiry za zisteny
neopravneny odber, pricom za moment zaplatenia sa povazuje okamih
pripisania dlznej ¢iastky na U¢et Dodavatela.

5. CENA ZA DODAVKU, DISTRIBUCIU, PREPRAVU A SUVISIACE

SLUZBY

5.1

53

54

55

5.6

57

5.8

59

5.10

5.12

513

Cena za dodany plyn je stanovena Zmluvou alebo platnym cennikom
Dodavatela, ktory tvori si¢ast Zmluvy. Ceny za sluzby distribUcie a prepravy su
stanovené vsUlade s cenovym vynosom URSO platnym pre prisludn0 PDS a
PPS. V pripade ak v Zmluve o zdruzenej dodavke plynu nie je dohodnuté inak,
bude cena za dodavku plynu fakturovand spolu so vsetkymi regulovanymi
cenami a poplatkami za distribUciu a prepravu.

V pripade, ze dojde k predizeniu platnosti Zmluvy podfa bodu g9.10 VOP je
Dodavatel opravneny prehodnotit cenu za dodavku plynu na obdobie, na ktoré
bola Zmluva automaticky predizena. Aktualny cennik je Dodavatel povinny
predlozit Odberatelovi v pisomnej forme najneskor 14 dni pred zaciatkom
obdobia na ktoré bola zmluva predizena.

K cendm podla bodu 5.1. sa pripocitava dar z pridanej hodnoty, spotrebna darn z
plynu, pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prislusSnymi pravnymi
predpismi, a to vo vyske a spésobom, ako stanovuje prislusny pravny predpis
upravujuci takuto dari alebo poplatok.

Odberatel' je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla
Zmluvy aj dalsie platby a poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim alebo nekonanim vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia
dalsich Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela. Tieto Ukony su spoplatfiované
podla cennika sluZieb prislusnej PDS (zverejneny na web stranke prislusnej
PDS).

Odberatel' je povinny uhradit Dodavatelovi naklady spojené zo zasielanim
vyziev, upomienok, splatkovych kalendarov, prerusenia a obnovenia dodavky
plynu, ak knim doslo zd6vodu uvedeného v¢l.4, bode 4.3, pricom vyska
jednotlivych poplatkov je uvedend v ,Cenniku doplnkovych sluzieb”, ktory
Dodavatel zverejiiuje na www.rightpower.sk.

Dodavatel je opravneny, v pripade ak dbjde kzmene cenového rozhodnutia
URSO podas trvania Zmluvy, U¢tovat Odberatelovi ceny v stlade s podmienkami
prisluného nového cenového rozhodnutia URSO.

Dodavka plynu a sluZieb distriblcie a prepravy je v zmysle zdkona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni povazovana za opakované
dodanie tovaru a sluzby.

Odber plynu sa vyictuje na zaklade odpoctov meradla alebo na zaklade
diagramu dodavky vsulade s prevadzkovym poriadkom prislusnej PDS.
V pripade, ze Dodavatel neobdrzal Udaje o merani za dany mesiac dodavky, ma
Dodavatel pravo vyuUctovat odhad spotreby Odberatela za dany mesiac na
zaklade predpokladanych mnozstiev.

Vyuctovanie skutocnej dodavky plynu asluzieb distriblcie a prepravy bude
vykonavané Dodavatelom Odberatelovi v cenach platnych v dobe dodavky
plynu, najmenej 1x za 12 mesiacov pre odberatelov s ro¢nym odpoctom
spotreby a 1x mesacne pre zakaznikov s mesacnym odpoctom spotreby, a to
vystavenim dariového dokladu s nalezitostami podla prislusnych pravnych
predpisov. VyUctovaciu faktiru za spotrebu plynu vystavuje Dodavatel aj
v pripade mimoriadneho odpoctu najmd pri vymene uréeného meradla,
ukonéeni odberu, zmene dodavatela a pod.

VyUctovaciu faktdru alebo Dohodu o platbach za odobraty, ale zatial
nevyfakturovany plyn Dodavatel predlozi (odosle) Odberatelovi bez zbyto¢ného
odkladu po vystaveni na adresu na doru¢ovanie uvedent v Zmluve.

Zmluvné strany sa mdézu dohodnut na zasielani vyUctovacich faktur, zalohovych
faktir, ¢i Dohdd o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn
vyhradne elektronickou formou.

V priebehu zUctovacieho obdobia plati Odberatel Dodavatelovi za opakované
dodavky plynu a distribu¢nych a prepravnych sluzieb pravidelné preddavkové
platby za opakovant dodavku. Vyska, pocet a splatnost platieb sU stanovené v
Dohode o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn alebo
v zalohovej fakture, ktory Dodavatel predloZi (odosle) Odberatelovi najneskor
14 dni po zadati U¢innosti Zmluvy a dalej pre dalSie zd¢tovacie obdobie spolocne
s vyUctovacou fakturou. Splatnost zaloh podla Dohody o platbach za odobraty,
ale zatial nevyfakturovany plyn alebo podla zilohovych faktir je 15 den
kalenddrneho mesiaca. Vyska a pocet mesacnych zalohovych platieb je obvykle
stanovend Dodavatelom pre Odberatelov v jednotlivych odberovych
kategériach nasledovne:

Kategdria M =100% predpokladaného ro¢ného odberu / 11x predplatba
Kategéria S, V = 80% predpokladaného mesacného odberu / 1x predplatba

Pre stanovenie predpokladaného ro¢ného alebo mesacného odberu sa prihliada
na skutocny odber plynu Odberatela za predchadzajuce zUctovacie obdobie
alebo na pldnovany odber plynu na nadchadzajuce zictovacie obdobie. Obdobie
opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v Zmluve. Odberatelom zaplatené
preddavky v prislusnom zic¢tovacom obdobi budy zapocitané vo vyuctovacej
fakture. Pripadny preplatok vyuctovacej faktury bude Odberatelovi vrateny
prevodom na bankovy Ucet, ktory Odberatel uviedol pri uzatvoreni Zmluvy.
Dodavatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Odberatela, ktory v priebehu
Ucinnosti Zmluvy opakovane meska sUhradou zdvazkov voci Dodavatelovi
100% zalohovu platbu, splatny najneskér posledny pracovny der mesiaca, ktory
bezprostredne predchadza mesiac, v ktorom bude uskutoc¢nena dodavka plynu.
V pripade, Ze jedna zo Zmluvnych stran doruci druhej strane vypoved zo
Zmluvy, alebo ozndmenie onepredizeni Zmluvy, prvym driom mesiaca,
nasledujicom po doruceni vypovede sa vyska preddavkovych platieb stanovuje
na 100% predpokladanej spotreby a prisluchajucich poplatkov.
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Preddavkova platba je splatna do 15.da v mesiaci.

VyUctovacia faktira je splatna patnasty deri od jej odoslania alebo v den
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento derl diom neskorsim, ak nie je dohodnuté v
Zmluve inak.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvaju bezhotovostne na Ucet Dodavatela
spdsobom dohodnutym v Zmluve a tychto VOP. Cislo G¢tu a variabilny symbol
sU uvedené v prislusnej vyuctovacej fakture, zalohovej faktire alebo v Dohode
o platbach za odobraty, ale zatial nevyfakturovany plyn, vsetky platby sa
vykonavaju v mene EUR, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Zmluvné strany
znasaju svoje naklady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky, postové poplatky).

Platba Odberatela sa povazuje za riadne splnent, ak je pripisana v predpisanej
vyske na bankovy Uclet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného a
Specifického symbolu uvedeného na fakture, zalohovej fakture, v Dohode
o platbach za odobraty, ale zatial' nevyfakturovany plyn alebo dohodnutého v
Zmluve alebo tychto VOP. Ak Odberatel poukaze Uhradu s nespravnym
variabilnym symbolom alebo ju poukaze na nespravny bankovy Ucet
Dodavatela, ako je uvedené na fakture alebo dohodnuté v Zmluve, Dodavatel je
opravneny vratit mu Uhradu ako neidentifikovatelnd a Uc¢tovat mu Urok z
omeskania podla ¢lanku 6. za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do
prijatia spravne poukazanej platby.

Dariové doklady vystavené Dodavatelom podla Zmluvy alebo VOP vystavené
spésobom hromadného spracovania dat nemusia v suUlade s ust. § 32 ods. 3
zakona ¢. 431/2002 Z.z. o U¢tovnictve obsahovat vlastnoru¢ny podpis zmluvnych
stran, ale postacCuje UCtovny zdznam nahradzajuci vlastnoru¢ny podpis v
technickej forme. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi
Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je
Dodavatel povinny zasielat Odberatelovi fakturu aj v tlaenej pisomnejforme.
Ak Odberatel poziada Dodavatela o moznost Uhrady viacerych pohladavok
jednou platbou je Dodavatel povinny takito poziadavku akceptovat, pricom
Odberatel je povinny k takejto platbe Dodavatelovi zaslat v pisomnej forme

prehlad pohladavok, ktoré boli predmetom takejto Uhrady. Ak Odberatel

zrealizuje Uhradu viacerych pohladavok jednou platbou azaroven neodosle

Dodavatelovi prehlad pohladavok, ktoré si predmetom takejto Uhrady je tento

opravneny vratit mu Uhradu ako neidentifikovatelnd a Uc¢tovat mu Urok z

omeskania podla ¢lanku 6. za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do

prijatia spravne poukazanej platby.

Dodavatel ma pravo postupit vsetky alebo cast svojich pohladavok voci

Odberatelovi vyhradne voli bankovej institucii  na zaklade pisomného

upozornenia Odberatela.

V pripade, ze Odberatel vyuZiva v rdmci balika sluZieb aj asistencné sluzby, si

tieto Dodavatelom poskytované od prvého dra mesiaca nasledujocom po

mesiaci v ktorom zacala dodavky plynu. Moznost vyuzivat asistencné sluzby

zanika po riadnom ukonceni Zmluvy.

Dodavatel moze kedykolvek, ak nastane niektory zdévodov podla bodu 5.26,

pozadovat od Odberatela zlozenie financnej zabezpeky, aby zabezpecil

platobné povinnosti Odberatela. Odberatel hradi vsetky naklady spojené so

zloZenim takejto zabezpeky. NezlozZenie financnej zabezpeky vcas sa povazuje

za zavazné porudenie Zmluvy.

Odberatel na vyzvu Dodavatela je povinny zabezpecit financny zébezpeku

jednou z nasledujucich moznosti, alebo ich kombinaciou:

a)  zloZenim hotovosti na U¢et RIGHT POWER a.s., maximalne do (3) troch
pracovnych dni po doruceni pisomnej vyzvy Dodavatels,

b)  poskytnutim bankovej zaruky prijatelnej pre dodavatela maximalne do (7)
siedmych pracovnych dni po doruceni pisomnej vyzvy Dodavatela. Spolu
s bankovou zarukou predlozi potvrdenie banky, ktora vystavila zaruku o jej
credit ratingu. V pripade bankovej zaruky vystavenej v cudzom jazyku
predlozi s origindlom aj Uradny preklad bankovej zaruky do slovenského
jazyka. Bankova zaruka je platnd po dobu trvania Zmluvy plus dva
mesiace.

Suma zabezpeky je zaloZzena na nominélnej hodnote dvojmesacnej dodavky

plynuy, distribu¢nych a prepravnych poplatkov asluzieb, pricom ako zaklad sa

berie najvyssia hodnota jedného mesiaca za poslednych 12 mesiacov.

V $pecialnych pripadoch méze Dodavatel suhlasit s neodvolatelhou zabezpekou

materskej spolocnosti namiesto bankovej zaruky. V takomto pripade bude

obsah danej zabezpeky totozny s obsahom bankovej zaruky.

Doévody opravnujuce Dodavatela na uplatnenie prava pozadovat

zabezpeku su dané , ak dojde k jednej z nasledujucich situacii, kedy je Odberatel

povinny okamzite informovat Dodavatela :

a) neschopnost na strane Odberatela plnit si platobné povinnosti

vyplyvajuce zo Zmluvy Uplne afalebo véas;

b) ak sa podla zlej financnej situacie Odberatela d& predpokladat, ze

nezaplati platby v¢as; alebo

Q) ak sa zacala likvidacia alebo konkurzné konanie voci Odberatelovi

alebo ak sa Odberatel dohodol na mimosidnom vyrovnani so svojimi veritelmi..

Ak Odberatel nezaplatil dlznd sumu, Dodavatel si méze po uplynuti troch (3)

pracovnych dni od ozndmenia Odberatelovi uplatnit cerpanie financnej

zabezpeky za nezaplateny sumu. Ak sa uplatni takyto narok, Odberatel je

povinny zabezpedit doplnenie finan¢nej zabezpeky do pévodnej sumy do piatich

(5) pracovnych dni po tom ako si Dodavatel uplatni takyto narok.

6. UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY

6.1

6.2

Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky
Dodavatela podla Zmluvy alebo tychto VOP, je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty den
omeskania vo vyske 0,05% za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

Ak je Dodavatel v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky
Odberatela podla Zmluvy alebo tychto VOP, je Dodavatel povinny zaplatit
Odberatelovi Urok z omeskania z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty den
omeskania vo vyske 0,05% za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

7. REKLAMACIE

7.1
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Ak to Odberatel pisomne pozaduje, Dodavatel je povinny poZziadat PDS, aby
preskusal spravne fungovanie uré¢eného meradla v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Ak sa nendjde Ziadna nepripustnd odchylka, uhradi Odberatel
naklady na preskusanie meradla. Ak preskusanie ukdze, ze meradlo ukazuje
a Dodavatel vykona prepocet dodanych mnozstiev za obdobie trvania poruchy
meradla maximalne vsak za dvanast (12) mesiacov. Ak nie je mozné urcit
dodané mnozstva kvéli poruche meradla, je Doddvatel opravneny spravit
primerany odhad dodanych mnozstiev.

Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb
podla Zmluvy alebo tychto VOP, vzniknuté pouZitim nespravnych dat o
spotrebe, nespravnej ceny za dodavku plynu alebo za sluzby distribicie ¢i
prepravy, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim
nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod. je povinna okamzite o chybe
informovat druht stranu. Zmluvné strany maju narok na vzajomné vyrovnanie
rozdielu, ak je reklamacia vyhodnotend ako opodstatnend anie je nutné
vyjadrenie prislusnej PDS. V pripade, ze reklamacia podlieha vyjadreniu
prislusnej PDS, Zmluvné strany maju narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu az
po potvrdeni opodstatnenosti reklamacie zo strany prislusnej PDS ato na
zaklade opravnych faktura¢nych dat zaslanych prislusnou PDS Dodavatelovi.
Vysporiadanie Zmluvnych stran nastane formou opravného darového dokladu
v zmysle platnych Uc¢tovnych predpisov SR.

Zmluvné strany si reklamaciu uplatfiujy pisomnou formou zaslanim na
kontaktné Udaje uvedené vzmluve. Druha strana vidy potvrdi prijatie
reklamacie. Reklamacia musi okrem kontaktnych Udajov a datumu podania
obsahovat aj presny popis reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni od prijatia reklamacie a po uplynuti lehoty zmluvna strana pisomne
oznami druhej strane rieSenie reklamacie. Reklamacia nema odkladny U¢inok na
splatnost pohladavok podla Zmluvy a tychto VOP.

Odberatel je opravneny pisomne reklamovat Dohodu o platbach za odobraty,
ale zatial' nevyfakturovany plyn na prislusné obdobie z dévodu jej
neprimeranosti najneskor do 14 dni od jej dorucenia Odberatelovi, pokial sa
nedohodne s Dodavatelom inym sposobom.

Reklamacny poriadok RIGHT POWER a.s. spolu s reklama¢nym protokolom je
zverejneny na stranke www.rightpower.sk.

8. NAHRADA SKODY
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Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice im zo Zmluvy a
tychto VOP alebo platnych pravnych predpisov, méa poskodena zmluvna strana
okrem zmluvnej pokuty pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody.
Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je dodavka plynu
zabezpecena cez cudzie zariadenie, alebo zariadenie Odberatela a nedodanie
plynu je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je prerusenie
dodavky spbsobené konanim alebo ma svoj pévod na strane PDS a/alebo PPS.
Dodavatel nezodpoveda za Skody spbsobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme alebo pri
stavoch nudze v zmysle Zakona o energetike ¢. 251/2012.

Dodavatel nezodpovedd za stratu vyroby, ukoncenie podnikania, stratu na
zisku, goodwilly, obchodnych prileZitosti alebo predpokladanych Uspor ako aj za
nasledné straty a vsetky nepriame Skody.

Odberatel zodpoveda za Skodu spbsobeny neopravnenym odberom v sulade so
Zakonom o energetike €. 251/2012 a prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a
odstranenim neopravneného odberu.

Zmluvné strany nezodpovedaji za nesplnenie zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy (s vynimkou nesplnenia platobnej povinnosti), ak a pokym je takéto
plnenie v omeskani, stazené alebo znemoznené celkom alebo z Casti kvdli
akejkolvek udalosti alebo okolnosti, ktorl povinna Strana nemoze ovplyvnit, a
ktord nastala nezavisle od vdle povinnej Strany abola nepredvidatelna
vmomente uzatvorenia Zmluvy aktord napriek nalezZitej starostlivosti a
opatrnosti vynaloZzenej povinnou Stranou sa nemohla predvidat, prekonat a ani
ju odvrétit (dalej iba “Vyssia Moc”).

Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti ustanovenia bodu 8.7 zahfiia Vyssia Moc
predovsetkym akukolvek udalost alebo jav (vratane planovanej a neplanovanej
Udrzby), ktora ovplyvni prevadzku systému plynovodu, v ktorom ma dotknuta
strana prepravné prava, sposobi chybu vkomunikacii alebo v pocitacovych
systémoch prislusnej PDS a v pripade Dodavatela, prerusenie alebo obmedzenie
dostupnosti plynu z Dodavatelovho zdroja/ zdrojov, a/alebo prevadzky
zasobnika plynu pouzivaného na dodavku plynu podla Zmluvy alebo ktord
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spbsobi akakolvek udalost na strane PDS afalebo PPS, ktora Dodavatelovi
znemozniuje plnit si povinnosti podla Zmluvy.

Strana postihnuta Vyssou Mocou je povinna informovat okamzite druhy Stranu
o udalosti zapri¢inenej Vy$sou Mocou, o zlyhani alebo oneskoreni v plneni jej
povinnosti, pri¢ine takéhoto zlyhania alebo oneskorenia a o¢akavanu dizku
trvania zlyhania.

Ak udalost spésobend Vyssou Mocou brani niektorej zo Stran vykonavat si svoje
povinnosti podla Zmluvy po dobu presahujicu Styridsatpat (45) dni, ma kazda
z0 Stran pravo odstUpit od Zmluvy s okamzitou platnostou.

9. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY
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Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran, musi vsak
obsahovat Upravu vzijomného finan¢ného vysporiadania Zmluvnych stran.
V pripade ak ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky zo
Zmluvy , ma Dodavatel pravo odmietnut ukonéenie Zmluvy dohodou.
Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade zavazného porusenia
povinnosti Odberatefom vyplyvajicich zo Zmluvy a VOP alebo platnych
pravnych predpisov. Za zavazné porusenie povinnosti Odberatela podla
predchéadzajicej vety sa povazuje najma:

a) ak je Odberatel v omeskani so splnenim akéhokolvek zavazku vodi
Dodavatelovi trvajucom dlhsie nez 30 dni, predovsetkym ak je v omeskani so
zaplatenim akejkolvek platby za dodavku plynu a za sluzby distribicie ¢i
prepravy, zmluvnej pokuty, Uroku z omeskania, skody alebo dalSich nakladov;

b) ak je Odberatel v omeskani so zaplatenim iného penazného zavazku voci
Dodavatelovi, nez zavazku zo Zmluvy, dlhsie nez 30 dni;

c) ak bol Odberatelovi zisteny neopravneny odber plynu vzmysle Zakona
o energetike ¢.251/2012;

d) Odberatel nemd, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo k
nehnutelnosti, na ktorej sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie;

e) Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatelovi k uréenému meradly, pristup k odbernému plynovému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdz urceného meradla alebo zariadenia na
prenos informacii o nameranych Udajoch;

f) ak je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti
Odberatela prerusena dodavka plynu podla ¢l. 4. VOP alebo aj ak je dlhsie ako 30
dni prerusend dodavka plynu zo strany PDS z dévodu neopravneného odberu
plyny;

g) iné porusenie povinnosti Odberatelom, ktoré je zvlast Specifikované v Zmluve
alebo tychto VOP ako zavazné porusenie.

Odberatel je opravneny odstUpit od Zmluvy v pripade zavazného porusenia
povinnosti Dodavatela vyplyvajucich zo Zmluvy a VOP. Za zdvazné porusenie
povinnosti Dodavatela zo Zmluvy a VOP sa povaZuje najma:

a) bezdévodné ukoncenie dodavky plynu, okrem pripadov vyludujucich
zodpovednost Dodavatela podla ¢l.4;

b) bezdévodné neposkytovanie alebo nezaistenie sluZieb distribicie ¢i prepravy
z dévodu na strane Dodavatela;

c) omeskanie so zaplatenim splatného zavazku Dodavatela voci Odberatelovi
dlhsie nez 30 dni;

d) iné porusenie povinnosti Dodavatelom, ktoré je zvladt Specifikované v Zmluve
alebo tychto VOP ako zavazné porusenie.

Kazdd zo Zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstupit ak bude vydané
rozhodnutie o zruseni Zmluvnej strany likvidaciou bez pravneho nastupcu.
OdstUpenie od Zmluvy nadobida U¢innost okamihom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskorsim
driom uvedenym v tomto pisomnom oznameni. Zmluvné strany sa tymto
dohodli, Ze Zmluva vtomto pripade zanikd driom dorucenia oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane alebo neskorsim driom uvedenym v tomto
oznameni o odstUpeni. Odstupenim od Zmluvy alebo jej ukoncenim inym
spésobom v sulade so Zmluvou alebo VOP nie je dotknuty narok na nahradu
Skody, na zmluvnu pokutu, naroky vyplyvajuce z porusenia Zmluvy alebo tychto
VOP, ustanovenia Zmluvy tykajice sa rieSenia sporov ani iné ustanovenia, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po skonceni
Zmluvy.

V pripade ukoncenia Zmluvy je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi
vykonat Ukony suvisiace s ukoncenim dodavky plynu a distribu¢nych sluzieb a
odpojenim odberného miesta.

Pisomné ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy apisomna vypoved Zmluvy
Zmluvnou stranou podla tohto ¢l. g. VOP, budy zasielané doporucenou postou
alebo kuriérom na adresu na dorucovanie Zmluvnej strany uvedeny v Zmluve
alebo tychto VOP alebo posledny pisomne oznamenu adresu na dorucovanie
Zmluvnej strane a bude sa povazovat za doruc¢ené druhej Zmluvnej strane driom
prevzatia zasielky alebo driom odmietnutia prevzatia zasielky, alebo piatym
driom odo dria ich zaslania Zmluvnej strane (adresatovi), pokial sa nepreukaze
skorsi der dorucenia.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi Dodavatelom a
Odberatelom uzavrety na dobu neurcitu.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd, moze byt ukoncend pisomnou
vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia doévodu. V pripade
uplatnenia vypovede Zmluva zanika uplynutim vypovednej lehoty, ktora je pre
obe Zmluvné strany 1 mesiac a zacina plynit od prvého dia kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
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preukazatelne dorucend druhej Zmluvnej strane. Vypoved musi obsahovat
okrem identifikacie zmluvného partnera acisla zdruzenej zmluvy o dodavke
plynu aj presny identifikaciu odberného miesta uvedeného v Zmluve a to
v rozsahu POD kdd, nazov miesta spotreby a adresa miesta spotreby.

Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcity, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej
platnost a Gcinnost opatovne pred|Zi, a to vzdy o dalsich 12 mesiacov, pokial
ktoradkolvek zo Zmluvnych stran neoznami druhej zmluvnej strane najmenej 2
kalenddrne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predlzeni
netrva. Takéto oznamenie musi byt v pisomnej forme a musi byt preukazatelne
dorucené druhej Zmluvnej strane najneskér v posledny pracovny den tejto
oznamovacej lehoty v zmysle ¢l. 11 tychto VOP.

Vypoved zmluvy zo strany Odberatela, ktorej dévodom je zmena dodavatela
plynu straca platnost a U¢innost Zmluvy sa automaticky predlZuje na dalSich 12
mesiacov vzmysle ¢l. g.10 v pripade ak zmena dodavatela plynu nebola ku driu
uplynutia vypovednej lehoty zrealizovana.

Ak dochadza k ukonceniu Zmluvy z dévodu zmeny Odberatela na odbernom
mieste, pisomna dohoda Zmluvnych stran oukonceni dodavky musi
bezpodmienecne obsahovat termin ukoncenia poévodnej zmluvy, termin
zaciatku dodavky novému Odberatelovi a kone¢ny stav meradla ku driu zmeny
Odberatela, inak je dohoda neplatna.

Ak novy Odberatel vzmysle bodu 9.12 neuzavrie do 7 dni od ukoncenia
povodnej Zmluvy o dodavke vo svojom mene novd Zmluvu o dodavke ma
Odberatel pravo poziadat prislusnd PDS o ukoncenie dodavky plynu do
odberného miesta.

Nadobudnutim platnosti a U¢innosti Zmluvy sa rusia vsetky doterajsie zmluvné
vztahy slvisiace sdodavkou plynu uzavreté medzi rovnakymi Zmluvnymi
stranami alebo ich pravnymi predchodcami.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok minimalneho odberu, pri ukonceni
Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok Odberatelovi vyfakturovat
v poslednej vyUctovacej faktire.

10. RIESENIE SPOROV

10.1

10.2

V pripade vzniku sporov zo Zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prijat vietky
dostupné opatrenia zabezpecujuce ich konkrétne vyriesenie. Spory vzniknuté
zo Zmluvy sa zavdzuji zmluvné strany vysporiadat prednostne vzajomnou
dohodou a v pripade, Ze k dohode alebo zmieru neddjde, bude takyto spor
predlozeny na rozhodnutie prislusnému sudu.

Zmluva a VOP sa riadia slovenskym pravom.

11. DORUCOVANIE

11.1

11.3

11.4

11.5

Akékolvek ozndmenie alebo dokument, ktory ma byt doruceny medzi
Zmluvnymi stranami, ak nie je stanovené vo VOP alebo inak dohodnuté v
Zmluve, modze byt doruceny aspori jednym znasledujicich sp6sobov
dorucovania, pricom spdsoby doru¢ovania je mozné aj kombinovat:

a) dorucenie na adresu Zmluvnej strany, oznamenie alebo dokument budu
povazované za doru¢ené maximalne piaty deri po odoslani, pokial sa
nepreukaze skorsi deri dorucenia;

b) dorucenie faxom na kontaktny Udaj uvedeny vZmluve, oznamenie alebo
dokument budy povazované za dorucené obdrzanim spatného faxového
potvrdenia o Uspesnom doruceni z prijemcovho faxového pristroja, pokial je
spatna sprava prijata v pracovny den do 15.00 hod, inak nasledujuci pracovny
derl po pracovnom dni, kedy bolo odoslané. Tento spsob dorucenia je platny
vzdy len v kombinécii s postupom podla bodu 11.1 a) ;

c) elektronicky (e-mailom), oznamenie alebo dokument budy povazované za
dorucené obdrzanim spatného elektronického potvrdenia o UspeSnom doruceni
z prijemcovej e-mailovej adresy, pokial je spatna elektronicka sprava prijatd v
pracovny den do 15.00 hod, inak nasledujuci pracovny deri po pracovnom dni,
kedy bol odoslany. Tento spdsob dorucenia je platny vzdy len vkombinacii
s postupom podla bodu 11.1a);

Pokial nebude v Zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze Odberatel udeluje
Dodavatelovi vyslovny sthlas so zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o
doruceni sprav, vyziev, upozorneni o generovani upomienok a inych ozndmeni
vo veci Zmluvy alebo VOP a ich plnenia prostrednictvom SMS sprav alebo
elektronickych prostriedkov (najma mailom), pokial Dodavatel ma takyto
kontakt Odberatela k dispozicii. Obdobne sa siUhlas vztahuje i na zasielanie
obchodnych ozndmeni v elektronickej i v pisomnej forme vo veci dodavok
plynu, distribu¢nych sluZieb a slvisiacich sluzieb. Odberatel ma pravo
odmietnut obchodné oznamenia zasielané elektronickou formou podla
platnych pravnych predpisov.

Oznamenie alebo dokumenty urcené Dodavatelovi musia byt dorucené na
adresu uvedeny v Zmluve, alebo elektronickou postou na e-mailovy adresu:
energy@rightpower.sk

Pre komunikaciu pri plneni Zmluvy alebo VOP méze Odberatel okrem Udajov
uvedenych na Zmluve pouzit najmd tieto kontakty: Zakaznicka linka tel. ¢.:

0850 444 444 e-mail:  energy@rightpower.sk; internetova stranka:
www.rightpower.sk.
Pri komunikacii Dodavatela s Odberatelom (napr. pri  komunikacii

prostrednictvom Zakaznickej linky Dodavatela), je Dodavatel opravneny
pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikacnych udajov ( islo zmluvy,
POD kdd odberného miesta a adresa odberného miesta ) atieto si zakonnym
spésobom overit za Uc¢elom identifikacie Odberatela. V pripade neposkytnutia
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12.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

tychto Udajov Odberatefom, v pripade poskytnutia nespravnych alebo
neuplnych Udajov, ako aj v pripade pochybnosti o spravnej identifikacii je
Dodavatel opravneny poziadavku odmietnut. Celda komunikacia so
zakaznickymi sluzbami a zakaznickym centrom ( prichadzajica aj odchadzajica
) je elektronicky zaznamenavand azdokumentovand vsulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych Udajov.
Informéacie doverného charakteru, ktorymi s najmé informéacie ohladom
zmluvnych dojednani a podmienok Zmluvy, informacie obsahujice osobné
Udaje Odberatela alebo informacie adokumenty, sktorymi je spojena
povinnost Uhrady vzmysle platného Cennika doplnkovych sluzieb Dodavatela,
budy Dodavatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatelovi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Dodavatel je na Ucely zakona o ochrane osobnych Udajov prevadzkovatelom.
Dodavatel spracovava a vyuZziva osobné Udaje v rozsahu podla Zmluvy k Gcelu jej
uzatvorenia, plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, ¢o v sebe zahfiia aj
fakturaciu poplatkov na zaklade Zmluvy, evidenciu, vymahanie a postupovanie
pohladavok zo Zmluvy, spolupracu a poskytovanie sucinnosti organom verejnej
moci ainym osobam vzmysle platnych vseobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

Odberatel je zmysle zdkona ¢.122/2013 Z.z. o0 ochrane osobnych Udajov (dalej
len ,ZoU") povinny poskytnit Dodavatelovi Udaje oznacené vZmluve ako
povinné, ato Udaje vyZzadované zakonom o energetike a Udaje nevyhnutné pre
dosiahnutie UCelu ich spracovavania vymedzeného v bode 12.2 VOP, inak ma
Dodavatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych Udajov
je vylu¢ne dobrovolné.

Dodavatel je opravneny v rozsahu ziskavania a spracovavania osobnych Udajov v
zmysle tohto ¢lanku VOP vykonat aj prenos osobnych Udajov Odberatela
subjektom, ktoré su ¢lenom skupiny RIGHT POWER a.s.

Odberatel ma pravo na preukazanie totoznosti opravnenej osoby, ktora ziskava
osobné Udaje Odberatela alebo preukdzanie prislusnosti opravnenej osoby
hodnovernym dokladom k Dodavatelovi, pricom opravnena osoba je povinna
takejto ziadosti Odberatela bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet.

Odberatel méa podla ustanovenia § 28 ods. 1 ZoU pravo na zaklade pisomnej
ziadosti od Dodavatela vyzadovat potvrdenie, ¢i sU alebo nie sU ofiom
spracovavané osobné Udaje, vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie
o spracovavani osobnych Udajov vinformacnom systéme v rozsahu podla Zou,
oboznamit sa s postupom spracovavania a vyhodnocovania transakcii v rozsahu
ZoU, vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal Dodavatel jeho osobné Udaje na dalsie spracovavanie, vo vieobecne
zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracovavania, opravu alebo likvidaciu svojiich nespravnych, nedplnych alebo
neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré s predmetom spracovavania, likvidaciu
jeho osobnych Udajov, ktorych Ucel spracovavania sa skoncil, likvidaciu
osobnych Udajov ak doslo k poruseniu zakona. Ak st predmetom spracovavania
Uradné doklady obsahujuce osobné Udaje, mdZze poziadat o ich vratenie.

Podla § 28 ods. 3 ZoU m& Odberatel na zaklade pisomnej Ziadosti pravo
u Dodévatela namietat vodi spracovavaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych
predpoklada, ze sU alebo budU spracovavané na Ucely marketingu bez jeho
suhlasu a Ziadat ich likvidaciu.

Podla § 28 ods. 4 a 5 Zob ma Odberatel na zklade pisomnej Ziadosti alebo
osobne, ak vec neznesie odklad, pravo kedykolvek namietat a nepodrobit sa
rozhodnutiu Dodavatela, ktoré by malo pre neho pravne U¢inky alebo vyznamny
dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spracovavania jeho osobnych Udajov. Odberatel ma pravo
ziadat o preskUmanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spracovavania, pricom Dodavatel je povinny Ziadosti
Odberatela vyhoviet.

Podla § 28 ods. 6 Zou, ak Odberatel uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, Ze si uplatiiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podany
podla Zou alebo osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé,
kto pravo uplatnil, coho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis
a podpis Odberatela, pricom kdpiu zapisnice je Dodavatel povinny odovzdat
Odberatelovi.

Podla § 28 ods. 7 Zou, Odberatel pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa
neopravnene spracovavaji, mdze podat Uradu na ochranu osobnych Udajov
navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov.

Podla § 28 ods. 8 Zou, ak Odberatel nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom
rozsahu, jeho pravo méze uplatnit zakonny zastupca.

Podla § 28 ods. 9 Zou, ak Odberatel nezije, jeho prava, ktoré mal podla tohto
zakona, mdze uplatnit blizka osoba.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1

13.2

133

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania Zmluvnymi stranami a G¢innost
driom zaciatku poskytovania dodavky plynu asluzieb distribicie. Datum a cas
Ucinnosti je v kazdej Zmluve stanoveny individualne, inak je Zmluva neplatna.

V pripade, Ze je jednou zo Zmluvnych stran verejny obstaravatel, zmluva je
0¢inna az po jej zverejneni v centralnom registri zmlov SR.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, pricom
kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

VOP sU dostupné na internetovej stranke Dodavatela www.rightpower.sk a tiez
vjeho sidle alebo ujeho zmluvnych obchodnych partnerov. Dodavatel je
opravneny menit a dopliiat VOP, popr. ich nahradit novym znenim. O zmenach
VOP sa Dodavatel zavazuje informovat Odberatela najneskér 30 dni pred driom
Ucinnosti zmeny VOP (resp. Ucinnosti novych VOP) a to zverejnenim zmeny
VOP na svojej internetovej stranke www.rightpower.sk a sUcasne musi
Odberatela na tuto zmenu VOP vhodnym spésobom upozornit.

Ustanovenia Zmluvy sU oddelitelné. Ak sa pocas trvania Zmluvy stane akékolvek
jej ustanovenie ( alebo jej cast') neplatné alebo nevynutitelné v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost alebo vynutitelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy azmluvné strany sa zavazuju rokovat s ciefom
Upravy zmluvného vztahu vzmysle novej pravnej Upravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novymi, urenymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol
zachovany Ucel Zmluvy azamery zmluvnych stran obsiahnuté v pdvodnych
ustanoveniach.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazujU podavat si v€asné a urcité informacie o
zmenach Udajov uvedenych v Zmluve, ktoré nemaju vplyv na jej zmeny, napr.:
zmeny identifika¢nych Udajov zmluvnych stran, osobnych Udajov, adresy na
dorucovanie pisomnosti. Neposkytnutie takychto informacii je na tarchu
povinnej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si véas
vsetky informacie, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na plnenie Zmluvy
vratane oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zkona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a to najneskér do 5 dni
odo dria zmeny tychto Udajov.

Zmena identifikanych Udajov zmluvnych stran, cisla UCtu, kontaktnych osob,
adresy pre dorucovanie pisomnosti sa nebude povazovat za zmenu vyzadujicu
uzavretie dodatkov k Zmluve, musi viak byt druhej Zmluvnej strane oznamena
v pisomnej forme.

VOP sU platné a U¢inné od 1. 1. 2016.

V Ziline, dfa 27.11.2015

RIGHT POWER, a.s. Zilina

Ing. Jozef Bojtos
Predseda predstavenstva



