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SLOVAKIA ENERGY s.r.0, so sidlom Plynédrenska 7/A, 821 09 Bratislava

PRVA CAST PREDMET UPRAVY A POJMY

CLANOK | PREDMET UPRAVY

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby ma-
lym podnikom (dalej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzéjomné vztahy medzi
dodavatelom elektriny a malym podnikom (spolo¢ne dalej aj ako ,ucastnici* alebo
wzmluvné strany®, kazdy samostatne aj ako ,i€astnik® alebo ,,zmluvna strana®),
vznikajlce pri dodavke elektriny z distribucnej ststavy prislusného prevédzkovatela dis-
tribuénej sustavy do konkrétneho odberného miesta odberatela.

CLANOK I POJMY A DEFINICIE

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. yodberatelom elektriny* alebo ,,malym podnikom* koncovy odberatel elektriny,
ktory je sucasne v postaveni malého podniku, okrem odberatela elektriny v domécnosti,
tj. odberatel elektriny mimo domacnost s roc¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchédzajici rok,

2. ,dodavatelom elektriny“ spolocnost SLOVAKIA ENERGY, s.r.0, so sidlom Ply-
narenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 36 807 702, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 47040/B, ktord méa povolenie na do-
dévku elektriny,

3. ,prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy“ osoba, ktora je drzitelom povolenia
na distriblciu elektriny na ¢asti vymedzeného Gzemia,

4. ,univerzalnou sluzbou* sluzba pre odberatelov elektriny, ktori poskytuje dodé-
vatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktord zahffia sicasne
distribuciu elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku v usta-
novenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nedis-
kriminacné ceny,

b. ,distribuciou elektriny* preprava elektriny distribu¢nou sistavou na ¢asti vymed-
zeného Uzemia na Ucel jej prepravy odberatelom elektriny,

6. ,dodavkou elektriny“ predaj elektriny,

7. yodchylkou* odchylka odberatela elektriny ako Gcastnika trhu s elektrinou, ktoréa
vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZzstvom
dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v re-
alnom Case,

8. ,odbernym miestom* miesto odberu elektriny pozostavajlice z jedného alebo vi-
acerych meracich bodov,

9. ,odberné elektrické zariadenie* zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny, a ktoré
je mozné pripojit na distribu¢nu sistavu alebo na elektrickd pripojku,

10. ,technickymi podmienkami* dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej
sustavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevéadzkovanie distribuénej sistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidl& prevadzkovania distribucnej sistavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej sistavy,

11. ,prevadzkovym poriadkom* dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej
sustavy a schvéleny dradom, upravujici podmienky prevadzky distribucnej sistavy, préava
a povinnosti jednotlivych G¢astnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych
Gcastnikov trhu,

12. uréenym meradlom - prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej veliciny,
pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,’

13. yaradom* Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

CLANOK Il ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky dodévatela elektriny, ktoré si schvalené dradom, si ne-
oddelitelnou stcastou zmluvy zdruzenej dodéavke elektriny, ktorl uzatvara dodavatel
elektriny s odberatelom elektriny (dalej len ,zmluva*) a odberatel elektriny ich obdrzi
najneskor pri uzatvarani zmluvy, aby sa mohol zoznamit s ich obsahom. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami v zmluve a ustanoveniami uvedenymi v obchodnych podmienkach
majl prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve pred ustanoveniami tychto obchod-
nych podmienok za podmienky, Ze nie su v rozpore so veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

2. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe?, st formulované jasne
a zrozumitelne a s k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel elektriny zverejiuje na svojom webovom sidle (internetove] stranke)
najmenej 30 (tridsat) dni pred ucinnostou tejto zmeny.

3. Zmluva medzi odberatelom elektriny a dodavatelom elektriny sa riadi ustanoveniami
zékona ¢. 513/1991 Zb.,, Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Obchodny zakonnik®). Pokial viak odberatel elektriny nie je podnikatelom (najma
v pripade pravnickych 0s6b, ktoré nie st zalozené na podnikanie), pravne vztahy zalo-
Zené zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zékonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob¢&iansky zakonnik*).

4. Kazd4 zmluva sa spravidla vztahuje len na 1 (jedno) odberné miesto odberatela elek-
triny. Ak sa v3ak prostrednictvom 1 (jednej) listiny uzavrie zmluva zabezpecujdca univer-
zélnu sluzbu do viacerych odbernych miest, mé sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému odber-
nému miestu je uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne® pricom ziadna z tychto zmliv nie je od druhej zmluvy zavisla.*

5. Prava a povinnosti Gc¢astnikoy, ktoré nie s inak upravené v zmluve, sa riadia ustano-
veniami prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, najméa (avdak nie vylué-

OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY
PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY
PRE MALE PODNIKY

ne) zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,,Zakon o energetike®), zakonom & 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (dalej len ,Zakon o regulacii*), vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vydanymi na ich zaklade, najméa prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodéarstva Slo-
venskej republiky a Uradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami Gradu, v rozsahu v akom s
pre Gcastnikov zavazné.

6. Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalsich ustanoveni tychto obchodnych
podmienok nevyplyva inak, pojmy a vyrazy pouzité v tychto obchodnych podmienkach
majd vyznam im priradeny v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, na-
jmé v Zékone o energetike a Zakone o reguldcii.

DRUHA CAST OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY

CLANOK |V UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZzenej dodévke elektriny s zmluvné strany povinné
za Ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva sa uzatvéra

2.1.v priestoroch zékaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodévatela elek-
triny za pritomnosti odberatela elektriny a dodavatela elektriny, a to na podnet odbera-
tela elektriny alebo dodavatela elektriny,

2.2. v sidle odberatela, alebo v inych miestach za pritomnosti odberatela elektriny a do-
dévatela elektriny, ak si odberatel elektriny névstevu dodévatela elektriny vyziadal,

2.3. zdvaznym a v€asnym prijatim pisomného névrhu® osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nie su odberatel elektriny a dodévatel elektriny sicasne
pritomni pri podpisovani zmluvy, alebo

2.4. Zavaznym a v€asnym prijatim zmluvy odoslanej odberatelom elektriny, prostrednic-
tvom elektronickej komunikacie na e-mail, uréeny pre takéto Gcely dodavatelom elektri-
ny alebo prostrednictvom webove] kancelarie dodavatela elektriny

2.5. podomovym predajom®.

3. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacatia do-
davky elektriny.

4. Zmluvu mdze v mene dodévatela elektriny uzatvarat tiez zastupca, ktory bol na uza-
vretie zmluvy dodévatelom elektriny pisomne splnomocneny. Na poziadanie odberatela
elektriny sa osoba podpisujlica zmluvu v mene dodévatela elektriny preukéze pisomnym
plnomocenstvom, poskytnutym oprévnenou osobou.

B. Osoba odlisné od odberatela elektriny je opréavnena podpisat zmluvu len na zéklade
pisomného plnomocenstva, ktoré je povinné predlozit pri uzatvaranf zmluvy. Dodéavatel
elektriny smie pozadovat, aby bol podpis splnomocnitela na takomto plnomocenstve
Gradne osvedceny.

6. Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisluSnom odbernom mieste
(osobou pripojenou do distribu¢nej ststavy) osoba odlidna od viastnika nebytového pries-
toru alebo inej nehnutelnosti alebo akéhokolvek iného odberného elektrického zariadenia
(spolo&ne dalej len ,nehnutelnost), je odberatel elektriny povinny pri podpise zmluvy
disponovat pisomnym suhlasom vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Ta-
kyto suhlas vlastnika nehnutelnosti méze pritom vyplynit aj zo zmluvy o n&jme alebo inej
zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojend do distribu¢nej sistavy nehnutelnost uziva.
7.V zmluve sa dodavatel elektriny zavazuje pre odberatela elektriny zabezpecit posky-
tovanie univerzalnej sluzby, tj. opakovani dodavku, distriblciu, ako aj prenos elektriny
do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, ak zo
zmluvy nevyplyva nieco iné a odberatel elektriny sa zavézuje zaplatit dodavatelovi elek-
triny zmluvne dohodnutd cenu, ktoré je v sdlade s rozhodnutim dradu.

8. Odberatel elektriny splnomocriuje dodavatela elektriny na vietky ukony potrebné
k ukonceniu zmluvného vztahu s doterajsim dodavatelom elektriny (Ci uz zabezpecujd-
cim alebo nezabezpecujlcim odberatelovi elektriny univerzalnu sluzbu), najma (avak nie
vyluéne) na vypoved zmluvy alebo odstipenie od nej, a dalej na zabezpecenie pripojenia
odberatela elektriny k distribu¢nej ststave, vratane uzavretia zmluvy o pripojenf pre pri-
slusné odberné miesto, pokial odberatel elektriny nebol doposial pripojeny alebo nemal
doposial uzavretl zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribucnej sistavy.

9. Odberatel elektriny sa dalej zavazuje poskytovat dodavatelovi elektriny vSetku potreb-
nu sucinnost na to, aby zmluva mohla byt riadne plnend a nevykondvat pocas trvania
zmluvy Ziadne Ukony smerujlce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok
pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou tkonoy, ku ktorym je vyslovne opravneny v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel elektriny vyslovne
sthlasi, aby dodévatel elektriny vo svojom vlastnom mene a v rdmci zavézku poskytovat
univerzalnu sluzbu zabezpedil sluzby distriblcie elektriny vratane suvisiacich sluzieb, a to
az do prislusného odberného miesta odberatela elektriny.

10. Odberatel elektriny je odo dia podpisu zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami povinny
poskytnit dodévatelovi elektriny stcinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela

'Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

28 40 ods. 3 a 4 zékona ¢. 40/1964 Zb., Ob&iansky zakonnik v znenf neskorsich pred-
pisov (dalej len ,,Ob¢&iansky zakonnik*).

3§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika.

4275 ods. 2 Obchodného zékonnika sa na tieto zmluvy neaplikuje.

°§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

6Zékon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov.



elektriny a je povinny zdrZat sa pravnych a inych tkonoy, ktorych Gc¢elom alebo nésled-
kom bude nevykonanie zmeny dodévatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny do-
dévatela elektriny, napriklad vo forme dodatoc¢ného odvolavania alebo rusenia vypovede
alebo inej formy ukoncenia zmluvy s doterajsim dodavatelom elektriny alebo vo forme
stornovania poZiadavky na zmenu dodavatela elektriny, ¢i iného pred¢asného ukonéenia
procesu zmeny dodévatela elektriny. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, ustanovenie tohto
odseku 11, rovnako ako aj ustanovenie nasledujliceho odseku 12 tychto obchodnych
podmienok nadobudaju tcinnost uz ku dniu podpisu zmluvy vSetkymi Gcastnikmi.

11.V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti uvedenych v predchédzaji-
com odseku 11 tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela elektriny, je odbe-
ratel elektriny povinny nahradit dodévatelovi elektriny v celom rozsahu Skodu v zmysle
vSeobecne zavaznych préavnych predpisov, ktord mu v désledku toho vznikla.

12. Ak ani do 5 (piatich) rokov odo diia podpisu zmluvy oboma Gcastnikmi neddjde vo
vztahu k prislusnému odbernému miestu odberatela elektriny k zmene dodavatela elek-
triny (tj. zmluva nenadobudne Gcinnost), a to z dévodov na strane niektorého z G¢astni-
kov, potom bude dodévatel elektriny opravneny zmluvu jednostranne ukoncit odstipe-
nim od nej, aj ked zmluva doposial nie je (¢inng, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
na inom postupe.

CLANOK V CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za zdruzenu dodévku elektriny je stanovend rozhodnutim Uradu a cennikom
zdruzenej dodévky elektriny pre odberatelov elektriny (dalej len ,,cennik®), ktory vydéva
dodévatel elektriny. Z oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktorl z cien uvedent
v cenovom rozhodnuti Gradu ide.

2. Cena za zdruzenU dodévku elektriny sa uplatiuje pre kazdé odberné miesto osobitne
a pozostéava z ceny za dodand elektrinu a z ceny za suvisiace sluzby (spolu dalej aj ako
»cena za zdruzenu dodavku®).

3. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou podla plat-
ného cennika sluzieb stanoveného dodavatelom elektriny (dalej len ,cennik poplat-
kov a sluzieb®).

4. Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred podpisom zmluvy obozna-
mil s cennikom a cennikom poplatkov a sluzieb dodévatela elektriny. Cena za zdruzenu
dodavku elektriny, ako aj vietky jej zlozky, musi svojou vyskou a spésobom uplatiiovania
zodpovedat zavéznym pravidlam cenovej regulécie, najmé cenovym rozhodnutiam dradu.
B.V pripade, ak dodavatel elektriny poskytol odberatelovi elektriny iné spoplatnené sluz-
by, ma dodavatel elektriny pravo na Ghradu ceny za takéto sluzby, a to v zmysle cennika,
ktory na tieto Gcely zverejnil na svojom webovom sidle (internetovej stranke). Dodavatel
elektriny mé voci odberatelovi elektriny pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu
vznikli tym, Ze z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zévézného pravneho predpisu ale-
bo predpisu prislusného prevadzkovatela sustavy alebo zavinenim odberatela elektriny,
na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil ikony voci prislusnému prevadzkovatelo-
vi sUstavy, pokial prevadzkovatel sistavy takéto dkony spoplatiiuje.Uhrada ceny alebo
néhrada hotovych vydavkov podla predchadzajlcej vety tohto odseku sa voci odbera-
telovi elektriny uplatiuje osobitnou faktirou.

6. Zmenu cennika zverejni dodavatel elektriny najmenej 30 (tridsat) dni pred nadobud-
nutim jeho UGcinnostou na webovom sidle (internetovej stranke) dodavatela elektriny,
pripadne vo webovej kancelarii, ktora je pre odberatelov elektriny i (ale nielen) za tymto
Gcelom zriadena.

7. Dodévatel elektriny si vyhradzuje pravo, poskytovat neuréitému poctu odberatelov
elektriny rézne ceny za dodévku elektriny, rozdielnu kvalitu sluZieb a to v zavislosti na sp-
Inenf objektivnych kritérii, predovietkym (ale nielen), napriklad objemu poskytovanych
sluzieb do odberného miesta (odbernych miest) odberatela elektriny.

8. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla Gdajov zistenych prevadzkova-
telom distribuénej sustavy odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu
dodévky podla Prevéadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej ststavy. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v ener-
getickych jednotkach. Faktdra musi obsahovat vSetky nélezitosti stanovené danovymi
a Uctovnymi predpismi” vratane oznacenia banky a ¢isla Gc¢tu, na ktory ma byt platba
uhradend a informéacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zékona o energetike.

9.V pripade, Ze odberatel elektriny mé s dodévatelom elektriny uzatvorenych viacero
zmllv na dodéavku elektriny a sluZieb, je dodévatel elektriny opravneny fakturovat ceny
vzdy jednou zdruzenou faktdrou na celkovi ¢iastku, v ktorej budu jednotlivé fakturované
sluzby a dodévky elektriny rozliSené. Pokial ma odberatel elektriny uzatvoreni s dodava-
telom elektriny jednu zmluvu na niekolko odbernych miest, dodavatel elektriny fakturuje
odberatelovi ceny dodavky elektriny vzdy jednou faktirou, v ktorej budi platby za jed-
notlivé fakturované odberné miesta odberatela elektriny rozlisené.

10. Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylctovanie odberu elek-
triny a zavisi od prislusného intervalu odpoctu meradla odberatela elektriny. Dodévatel
elektriny vykondva vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovace;j faktdry za prislusné
odberné miesto odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat
roéne. S cielom zosuladenia trvania a priebehu faktura¢nych obdobi vietkych svojich
odberatelov elektriny moze dodavatel elektriny uskutocnit vyictovanie odberu elektri-
ny aj pred uplynutim fakturaéného obdobia, a to u odberatela elektriny, ktorému zacal
zabezpecovat univerzalnu sluzbu v priebehu bezného fakturacného obdobia svojich od-
beratelov elektriny.

11. Akdkolvek faktiru (najmé preddavkovd alebo vylUctovaciu) vystavent dodavatelom
elektriny zasiela dodévatel elektriny odberatelovi elektriny na dohodnutd adresu na do-
ru¢ovanie v zmysle zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu po jej vystaveni. Ak nie je
v zmluve dohodnuté inak, akakolvek faktira vystavenéd dodévatelom elektriny je splatna
v 14. (8trnasty) def od jej vystavenia alebo v iny neskorsi defi splatnosti uvedeny vo
faktire a povazuje sa za uhradend pripfsanim prislusnej sumy pefaznych prostriedkov
na bankovy UGcet doddvatela elektriny. Lehota splatnosti vytctovacej faktiry je maxi-
méalne 14 (3trnast) dni od jej vystavenia. Faktiry s odberatelovi elektriny odosielané
dodévatelom elektriny spravidla do 3 (troch) pracovnych dni odo dia ich vystavenia,
v pripade neskorsieho odoslania faktury sa datum splatnosti prediZzuje o prislusny pocet
dnf, o ktoré bola faktira odoslané neskorsie, oproti lehote uvedenej v tomto ustanovenf
obchodnych podmienok.

12. Ak sa tak dohodlo v zmluve, odberatel elektriny je povinny uhradzat dodévatelovi
elektriny za dohodnuté opakované dodévky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia

preddavkové platby. Pokial bola dohodnuté povinnost odberatela elektriny za dohodnuté
opakované dodavky elektriny v priebehu fakturaéného obdobia uhrddzat preddavko-
vé platby a ich vyska, pocet alebo splatnost nie st uvedené v zmluve, si stanovené
v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel elektriny odberatelovi elektriny doruci
prvykrét po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturacné obdobie spolo¢ne
s vylctovacou faktirou.

13. Pri uréenf vysky preddavkovych platieb na dal$ie fakturaéné obdobie dodéavatel
elektriny zohladni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice fakturacné obdobie
a tato vyska bude zohladnovat skutocny odber elektriny odberatela elektriny za pred-
chadzajlce fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajlce fakturacné
obdobie, pricom upravena moéze byt len o rozdiel medzi cenou elektriny uplatfiovanou
v predchéddzajicom fakturacnom obdobi a cenou elektriny, ktord sa bude uplatiiovat
v nadchdadzajicom fakturaénom obdobi.

14. Ak sa G&astnici nedohodnd inak, uplatnia sa rovnomerné mesaéné preddavky. Ugast-
nici sa vSak mdzu v zmluve dohodndt aj na uplatnenf sezénnych preddavkov, ktoré sa
od beZnych preddavkov liSia tym, Ze v obdobf zvySeného odberu elektriny sa preddavky
primerane zvysia, a to v rozsahu odberu pripadajliceho na toto obdobie podla Udajov
o odbere za predchédzajlce porovnatelné obdobie alebo podla tdajov o planovanom od-
bere elektriny. Dodévatel elektriny je opravneny zmenit sezénne preddavky na mesacnu
periédu v pripade, ak odberatel elektriny porusuje zmluvné ustanovenia, predovsetkym
(ale nielen) je opakovane v omeskan( s dhradou svojich splatnych zavazkov.

16. Na zaciatku fakturacného obdobia predlozi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny
névrh uréenia preddavkovych platieb formou pisomného rozpisu preddavkovych platieb,
ktory mdze odberatel elektriny pisomne odmietnut v lehote 30 (tridsiatich) dni od jeho
doruéenia, a to za podmienky, Ze navrhované vyska preddavkovych platieb nezodpove-
da pravidlam vyplyvajicim z predchadzajlcich odsekov tychto obchodnych podmienok;
odmietnutie platobného kalendéra nema odkladny G¢inok. Marnym uplynutim tejto le-
hoty sa ma za to, ze odberatel elektriny akceptoval névrh rozpisu preddavkovych platieb,
aviak len za podmienky, Ze vyska preddavkovych platieb bola uréend v silade s pred-
chédzajicimi odsekmi. Ak vSak odberatel elektriny sam poZzaduje Gpravu preddavkovych
platieb a dodévatel elektriny s ndavrhom odberatela elektriny nesthlasi, je povinny tento
svoj nesthlas oddvodnit.

16. Pokial v priebehu fakturaéného obdobia déjde k nérastu pléanovaného odberu elek-
triny, pripadne k zvySeniu ceny elektriny, vySku preddavkovych platieb mozno upravit
postupom primerane podla predchadzajicich odsekov 13 az 15, a to aj pocas prebieha-
juceho fakturaéného obdobia.

17. Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita do-
davatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu elek-
triny a siétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného
obdobia do dna odpoctu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi elektriny vo vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto
odberatela elektriny v cenach G¢innych na obdobie dodavky elektriny.

18. Vyuctovaciu faktiru dodéavatel elektriny vystavi a zasle odberatelovi elektriny
po skonceni fakturacného obdobia najneskér viak do 30 (tridsiatich) dni odo dria zi-
stenia skutocnej spotreby na odbernom mieste odberatela elektriny v danom odber-
nom mieste a to prostrednictvom dodanych dat prevéadzkovatelom distribucnej sdstavy,
potrebnych pre vystavenie takej faktiry, predovsetkym (ale nielen) odpoctov spotreby
v danom odbernom mieste odberatela elektriny. V pripade, ak doslo k ukon&eniu zmlu-
vy a zmene doddvatela elektriny, dodavatel elektriny uskutocni koneéné vyictovanie
platieb za uplynult cast fakturacného obdobia a vydctovaciu faktiru zasle odberatelo-
vi elektriny najneskér do 6 (Siestich) tyzdiov po vykonani zmeny dodavatela elektriny.
Lehota uvedend v predchadzajlcej vete tohto odseku sa predlzuje o lehotu, po ktord
nebola zo strany prevadzkovatela distribucnej ststavy poskytnuta sicéinnost, pripadne
bola poskytnuté oneskorene. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vydctovacej faktiry
odberatelovi elektriny v lehote splatnosti vyictovace] faktdry, najneskér vsak do konca
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo také vytictovanie od-
beratelovi elektriny vystavené.

18.1. bankovym prevodom na bankovy tcet odberatela elektriny,

18.2. postovym penaznym poukazom, alebo

18.3. ho podla vlastného uvazenia zapocita so splatnymi penaznymi pohladévkami do-
dévatela elektriny voci odberatelovi elektriny, a to prednostne na thradu tej pohladavky
dodavatela elektriny alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpecené alebo je najmene;j
zabezpecené, inak na pohladévku dodévatela elektriny najskor splatnd, a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodévatel elektriny opravneny podla

18.4. vlastného uvézenia urcit pohladévku odberatela elektriny alebo jej ¢ast, ktora bude
poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny spinené, alebo®

18.5. ho zapocita voci najblizsie splatnymi preddavkovym alebo vyuctovacim platbdm
s tym, Ze k zapocitaniu v tomto pripade zo strany dodévatela elektriny dojde tak, ze doda-
vatel elektriny bude vystavovat preddavkové alebo vyictovacie faktiry znizené o sumu,
ktoré bola predmetom zapoétu.®

19. Ak odberatel elektriny nesuhlasi so zapocitanim preplatku z vylctovacej faktiry
postupom podla bodu 19.4 predchadzajliceho odseku 19 tychto obchodnych podmi-
enok, mé pravo pisomne poZiadat dodavatela elektriny o vratenie preplatku do datumu
splatnosti najbliziie nasledujicej preddavkovej platby. V takomto pripade je dodévatel
elektriny povinny uhradit odberatelovi elektriny preplatok z vylctovacej faktiry v lehote
splatnosti najblizSej nasledujlcej preddavkovej platby, okrem pripadu, Zze odberatelovi
elektriny je obmedzena alebo prerusena dodavka (distriblcia) elektriny z dévodu na jeho
strane alebo ak dodavatel elektriny o takéto obmedzenie alebo prerusenie distriblcie
elektriny z dévodu porudenia zmluvy uz poziadal alebo v pripade, ked je odberatel elek-
triny v omesgkani s Ghradou svojich splatnych zavézkov.

20. Vyfakturovany nedoplatok z vyictovacej faktiry uhradi odberatel elektriny dodava-
telovi elektriny v lehote splatnosti vytctovace] faktiry. V pripade, ak suma vyfakturova-

"Napriklad zékon ¢.431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov.

8Pre tento pripad plati, Ze zapocitanie nastava dohodou Ucastnikov v zmysle ust. § 364
Obchodného zékonnika.

Pre tento pripad plati, Ze zapo&itanie nastava dohodou Géastnikov v zmysle ust. § 364
Obchodného zékonnika.



ného nedoplatku neprevysuje 2 € (dve eura), je odberatel elektriny opravneny uhradit
takyto vyfakturovany nedoplatok dodévatelovi elektriny aj spolu s najblizSie splatnou
preddavkovou faktirou nasledujicou po splatnosti vyidctovacej faktdry, t. v lehote
splatnosti najblizsej preddavkovej platby. Opravnenie odberatela elektriny podla pred-
chédzajlcej vety sa stava Gcinnym iba vtedy, ak bude dodavatelom elektriny informovany
o moznosti zacatia vyuzivania tohto oprévnenia na vyictovace] faktre alebo osobitnym
oznamenim zaslanym zo strany dodavatela elektriny spolu s vylGctovacou faktirou. Az
do dorucenia takéhoto ozndmenia je odberatel elektriny povinny nedoplatok uhradit v le-
hote splatnosti vylctovacej faktary.

21. Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v zmluve. Néklady
spojené s Ghradou zavéazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znésa kazdy Ucastnik zmluvy sém. V zmluve je mozné dohodnut nasledujice spésoby
Uhrady platieb :

21.1. bankové inkaso z bankového tctu odberatela elektriny, v tomto pripade odberatel
elektriny vo svojom pefiaznom Ustave dohodne suhlas s inkasom v prospech bankového
(ctu dodavatela elektriny; podnet k Ghrade vietkych platieb realizuje dodavatel elektriny;
alebo

21.2. vlastny podnet; v tomto pripade odberatel elektriny hradf vetky platby dodava-
telovi elektriny z vlastného podnetu — sp6sobom, ktory mu najlepsie vyhovuje a ktory
si v zmluve zvoli, napr. hotovostnym zloZenim Ciastky na Gcet dodavatela elektriny, be-
zhotovostnym prevodom (jednorazovy prikaz, trvaly prikaz) zo svojho bankového Gé&tu,
prostrednictvom poStového poukazu typu A, ktory sa odberatelovi elektriny nezasiela
alebo postového poukazu typu U, ktory dodavatel elektriny odberatelovi elektriny zasle
spolu s prislusnou fakttrou,

21.3. SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva), ktoré vak mozno pouzit iba pre
Ghradu preddavkovych platieb; v tomto pripade odberatel elektriny pre preddavkové plat-
by dohodne u prevadzkovatela postovych sluzieb sustredené inkaso platieb obyvatelstva
a preddavkové platby hradi podla platobného dokladu SIPO, ktory mu dorucuje prevéd-
zkovatel postovych sluzieb.

292. Platba odberatela elektriny sa povazuje za splnend, pokial je riadne identifikovana
(oznacena spravnym variabilnym symbolom, spravidla podla prislusnej faktdry) a pripisa-
né v predpisanej vyske na prisludny bankovy Gcet dodavatela elektriny najneskér viak
v stanoveny den splatnosti. Ugastnici sa dohodli, 7e pripadné neidentifikované platby
poskytnuté odberatelom elektriny na bankovy Gcet dodévatela elektriny je dodévatel
elektriny opravneny zapocitat na ktortkolvek svoju pohladavku voci odberatelovi elektri-
ny, a to prednostne na Ghradu tej pohladavky dodévatela elektriny alebo jej ¢asti, ktorej
splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku doda-
vatela elektriny najskor splatni a ak by takyto postup nebol mozny, je dodévatel elektriny
opravneny podla vlastného uvazenia urcit pohladavku odberatela elektriny alebo jej ¢ast,
ktoré bude poskytnutym penaznym plnenim odberatela elektriny spinené. Nezapocitané
neidentifikované platby vrati dodavatel elektriny odberatelovi elektriny, resp. inému odo-
sielatelovi platby, na jeho Gcet alebo postovou poukazkou, a to najneskorsie do uplynutia
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynd 3 (tri) mesiace od kalendarne-
ho mesiaca, v ktorom dodévatel elektriny neidentifikovanu platbu obdrzal alebo v ktorom
nezapocitany preplatok vznikol.

283. Za den splnenia penazného zavazku Ucastnika sa povazuje den pripisania zodpove-
dajlcej penaznej sumy na bankovy Uéet druhého Ucastnika a v pripade vyuzitia posto-
vych sluzieb den, kedy je Ucastnikom prislusna penazna suma poukézana prostrednic-
tvom posty v prospech druhého ucastnika.

24. Ak pripadne den splnenia penazného zavazku Gcastnika na den pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti pefiazného zavazku najblizsi nasle-
dujlci pracovny den.

25.V pripade, ak pefnazné plnenie poskytnuté odberatelom elektriny nestaci na dhradu
vietkych zavazkov odberatela elektriny voci dodévatelovi elektriny za pinenia poskytova-
né podla zmluvy, je spineny ten zavézok odberatela elektriny alebo jeho ¢ast, ktory urci
odberatel elektriny pri plneni. Ak odberatel elektriny neurci, ktory zavazok dodavatelovi
elektriny plnf, penazné plnenie odberatela elektriny sa pouZije prednostne na Ghradu
toho zavazku odberatela elektriny alebo jeho €asti, ktorého spinenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak zavéazku odberatela elektriny najskor splatného. Ak
aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto odseku nie je mozné urcit, ktory zavazok
alebo jeho ¢ast odberatel elektriny pIni dodavatelovi elektriny, je dodavatel elektriny
opravneny podla vlastného uvazenia urcit zavazok odberatela elektriny alebo jeho ¢ast,
ktory bude poskytnutym penaznym pinenim odberatela elektriny spineny. Pri plnenf
penazného zévazku sa zapocita platenie odberatela elektriny vzdy najprv na istinu a az
potom na prislusenstvo pohladévky, ak odberatel elektriny neurciinak.

26. Faktdry, upomienky a iné vyzvy na Ghradu penaznych zavazkov Gcastnikov vyplyvaj-
lcich zo zmluvy vystavené spédsobom hromadného spracovania dat nemusia obsahovat
peciatku ani podpis Gcastnikov.

27. Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny preddavkovi platbu alebo ne-
doplatok z vyuctovacej faktlry do dia splatnosti, dodavatel elektriny odberatela elektriny
moze na tento stav upozornit a urcit mu novy termin splatnosti, ktory vdak nesmie byt
krat3i ako 10 (desat) dnf od dorugenia upozornenia o neuhradeni zavéazku odberatela
elektriny. V takomto upozorneni pouci dodévatel elektriny odberatela elektriny o moz-
nosti preruSenia dodavky elektriny, ak si odberatel elektriny nesplnf zavazok ani v doda-
tocnej lehote. Pre vylicenie pochybnostf plati, Ze neuhradenie preddavkovej platby alebo
nedoplatku z vylctovacej faktiry sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

28. Dodavatel elektriny opréavneny pozadovat a odberatel elektriny povinny uhradit do-
davatelovi elektriny pefiaznl néhradu za vystavenie kazdej jednej pisomnej upomienky
(upozornenia) z dévodu vzniku omeskania odberatela elektriny so zaplatenim platieb
za plnenia poskytované podla zmluvy, ktorej aktualna sadzba vyplyva z prislusného Gcin-
ného cennika.'®

29. Pre pripad ome3kania s Ghradou ktorejkolvek splatnej penaznej pohladavky (penaz-
ného dlhu) podla zmluvy je Gcastnik, ktory je dlznikom, povinny zaplatit druhému Gcast-
nikovi (veritelovi) Grok z omegkania vo vy$ke stanovenej vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK VI STRUKTURA CENY ELEKTRINY
1. Jednotlivé zlozky ceny elektriny si uréené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi."
Odberatel elektriny mdze ziskat idaje o cene za zdruzend dodavku, vratane jej Struktury,

ako aj informécie o pravach odberatela tykajicich sa dostupnych prostriedkov na urov-
nanie sporu aj prostrednictvom webového sidla (internetove] stranky) a elektronicke;
posty dodévatela elektriny. Dodavatel elektriny zodpovie odberatelovi elektriny vietky
s tym suvisiace otazky, a to bez zbyto€ného odkladu, pokial mozno ihned.

2. K cene elektriny (a k cene za zdruzent dodévku) sa spdsobom vyplyvajicim z pri-
slusnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov pripocitava dan z pridanej hodnoty,
v sadzbe platnej v dobe dodania plnenia podla zmluvy a spotrebnd dan z elektriny, ibaze
uzZ je priamo zapocitana v cene za dodéavku elektriny, a pripadne aj iné dane a poplatky
vyplyvajlce zo vieobecne zévaznych pravnych predpisov. Odber elektriny oslobodeného
od spotrebnej dane je pripustny len za podmienok vyplyvajlcich z osobitného predpisu,'?
tj. po predloZeni préavoplatného povolenia na odber elektriny oslobodeného od dane,
ak oslobodenie od spotrebnej dane nevyplyva odberatelovi elektriny priamo zo zakona.

3. Odberatel elektriny sa zavézuje informovat dodévatela elektriny v pripade, kedy strati
opravnenie nadobudat elektrinu oslobodenl od dane, pripadne dojde k zmene oslobo-
denia odberatela od dane a to bez zbyto¢ného odkladu. Odberatel elektriny zodpoveda
dodavatelovi elektriny za akékolvek poruSenie povinnosti stanovenej prévnymi predpis-
mi, v suvislosti s nadobudnutim a vyuZitim elektriny oslobodenej od dane. Odberatel
elektriny sa zavazuje uhradit dodavatelovi elektriny Skodu, ktord mu v sdvislosti s takym
konanim odberatela elektriny vznikla.

4. Nad rdmec ceny elektriny moZze dodévatel elektriny Ziadat ndhradu za zaplatenie dani,
poplatkov a inych verejnoprévnych platieb vyrubenych dodavatelovi elektriny véeobecne
zévaznymi pravnymi predpismi, alebo na ich zéklade, ktoré bezprostredne suvisia s do-
dévkou alebo distribluciou elektriny odberatelovi elektriny, pripadne tieZ zavisia od mnoz-
stva elektriny dodaného alebo distribuovaného odberatelovi elektriny. Dodavatel elektri-
ny moéze v tomto pripade Ziadat od odberatela elektriny ndhradu takychto dani, poplatkov
a inych verejnopravnych platieb len vo vySke a v rozsahu, v akom mu boli vyrubené.

TRETIA CAST PODMIENKY DODAVKY A ODBERU ELEKTRINY

CLANOK VIl POVINNOSTI DODAVATELA ELEKTRINY A POVINNOSTI ODBE-
RATELA ELEKTRINY

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1. zabezpecit bezpeéni a spolahlivi dodévku elektriny odberatelovi elektriny formou
opakovanych dodéavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmienkach,

1.2. poskytovat odberatelovi elektriny informécie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
podmienok dodévky elektriny a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3. informovat odberatela elektriny o pripravovanej zmene ceny za dodévku elektriny
alebo o pripravovanej zmene obchodnych podmienok aspon 30 (tridsat) dni pred driom
Gcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok, pro-
strednictvom informéacie zverejnenej na webovom sidle (internetovej stranke) dodéva-
tela elektriny alebo prostrednictvom webovej kanceldrie dodavatela elektriny, zriadenej
od odberatela ; nadobudnutim G¢innosti zmeny ceny za dodavku elektriny je odberatel
elektriny povinny platit dodavatelovi elektriny zmenenu cenu za dodéavku elektriny a riadit
sa pri plneni zmluvy novym znenim obchodnych podmienok,

1.4. uhradit odberatelovi elektriny kompenzéciu za nedodrzanie dohodnutej kvality do-
daného elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb a kompenzéciu za chybné a ones-
korené vylctovanie platby za poskytovanie univerzalnej sluzby,'® spdsobom, vo vyske
a za podmienok uvedenych v standardoch kvality;" ak bude dodévatel elektriny uhradzat
kompenzacnu platbu odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov, kompenzaéna
platba sa povazuje za uhradenu driom odpisania penaznych prostriedkov z G¢tu dodéva-
tela elektriny pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo diiom odoslania stboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného poukazu.
Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti
o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi pod-
mienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribucnej sistavy a v sdlade s pred-
pismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpe¢nosti technickych
zariadent,

2.2. mat uzatvorenid zmluvu len s jednym dodavatelom elektriny na dodavku elektriny
do odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodévatela elektriny po dobu trvania zmluvy; k porudeniu tejto povin-
nosti nedochédza v pripade, ak odberatel elektriny pocas trvania zmluvy s dodavatelom
elektriny uzavrie zmluvu s inym dodévatelom elektriny, ak mé takato zmluva nadobudnit
Gcinnost az zmenou dodavatela elektriny,

2.3. umoznit prevédzkovatelovi distribu¢nej sistavy montéz uréeného meradla a umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej ststavy pristup k uréenému meradlu najmé, nie vSak vy-
luéne za Gcelom kontroly, odpoctu, tdrzby, vymeny, pri preruseni dodévky elektriny alebo
odobratia meracieho zariadenia,

2.4. zabezpecit, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla a sle-
dovat jeho riadny chod; vSetky zavady na merani, ktoré by mal byt odberatel elektriny
schopny zistit, ohlési bez omeskania prevadzkovatelovi distribu¢nej sistavy a dodava-
telovi elektriny,

2.5. poskytnut potrebné Gdaje, ktoré je dodévatel elektriny povinny poskytovat o odbe-
rateloch elektriny prevadzkovatelovi distribucnej ststavy,

198§ 380 Obchodného zékonnika.

"Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 283/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuje
cenové reguldcia za dodéavku elektriny malému podniku. Jednotlivé rozhodnutia, ktoré
mozu mat vplyv na vysku ceny za zdruzend dodévku su zverejfiované aj na stranke dradu
WWW.Urso.gov.sk.

2Ku dhudcinnosti tychto obchodnych podmienok podla zakona ¢. 609/2007 Z.z. o spo-
trebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004
Z.z. 0 spotrebnej dani z minerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov.

13§ 17 ods. 1 pism. a) Siesty bod Zékona o energetike.

“Ku diutéinnosti tychto obchodnych podmienok podra vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 276/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu,
distriblcie a dodavky elektriny.



2.6. informovat dodavatela elektriny o zmene vSetkych Gdajov uvedenych v zmluve, pre-
dovetkym (ale nielen) identifikacnych Gdajov odberatela elektriny, zmena mena, kore-
3pondencnej adresy, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 5 (piatich) pracovnych
dnf od ich zmeny, ak by mohli mat tieto vplyv na riadne plnenie zmluvy ktoroukolvek
zmluvnou stranou; inak zodpovedé za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,
2.7.v pripade, ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom odbernom
mieste osoba odlisna od vlastnika nehnutelnosti, pri podpise zmluvy disponovat pisom-
nym sthlasom vlastnika tejto nehnutelnosti, ktory méze vyplynit aj zo zmluvy o najme
alebo inej zmluvy, na zaklade ktorej osoba pripojené do distribu¢nej sistavy nehnutel-
nost uziva, s uzatvorenim zmluvy a tento preukéazat doddvatelovi elektriny pri uzatvaranf
zmluvy,

2.8. kedykolvek pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela elektriny preukézat do 20
(dvadsiatich) dnf od doruéenia vyzvy dodavatela elektriny trvanie uzivacieho prava na do-
tknutd nehnutelnost alebo trvajici sihlas vlastnika nehnutelnosti, najmé, ak vlastnik
nehnutelnosti trvanie tohto préva alebo sdhlasu pred dodavatelom elektriny spochybni,
2.9. udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom stave,

2.10. prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom distribuénej
sUstavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodévane;j elektriny.

CLANOK VIl DODAVKA A MERANIE ELEKTRINY

1. Meranie mnoZstva odobrate] elektriny uskutoc¢iuje prevadzkovatel distribu¢nej sista-
vy ur€enym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribucnej sistavy je povinny
vykonat fyzicky odpocet zariadenia ur¢eného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoro¢ne k 31. decembru, naj-
neskér do 30 (tridsiatich) dnf po skoncent roka. Fyzickym odpo¢tom uréeného meradla
na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade
vzajomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribuénej
sustavy a odberatelom elektriny.

2. Na zéklade poziadavky odberatela elektriny a za podmienky, ze prevadzkovatel dis-
tribuénej ststavy takyto mimoriadny odpocet umozruje, je mozné vykonat mimoriadny
odpocet mimo uréeného terminu odpoctu vyplyvajiceho z predpisov prislusného pre-
vadzkovatela distribuénej sistavy. Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpo-
¢tu je viak odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v sdlade s tymito
obchodnymi podmienkami.

3. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribu¢nej
sUstavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadenf uréuje prevéad-
zkovatel distribucnej sustavy.

4. Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sistavy alebo
poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, idrzby, odpoctu alebo demontaze a zarover je povinny
umoznit prevédzkovatelovi distribucnej ststavy kontrolu odberného elektrického zaria-
denia odberného miesta odberatela elektriny.

5.V pripade, ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnoz-
stvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urcit mnozstvo
odobratej elektriny (napriklad v désledku zni¢enia uréeného meradla), toto mnozstvo sa
uréi podla vysky spotreby elektriny v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad
v rovnakych mesiacoch predchédzajiceho kalendérneho roka z dévodu porovnatelnych
poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba elektriny merana
spréavne.

6. Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o spréavnosti merania Gdajov uréenym merad-
lom alebo zistf na uréenom meradle chybu, méZze poZiadat prevadzkovatela distribu¢nej
slstavy o jeho preskisanie. Prevadzkovatel distribuc¢nej sistavy je v zmysle Zakona
o energetike povinny do 15 (patnastich) dni od dorugenia pisomnej ziadosti zabezpedit
preskusanie uréeného meradla. Prevéadzkovatel distribu¢nej sistavy je povinny pocas
preskisavania ur¢eného meradla zabezpecit néhradné uréené meradlo alebo dohodnut
s odberatelom elektriny iny sposob vydctovania odobratého elektriny. Ak sa zisti chyba
uréeného meradla, ktoré presahuje povolenid chybu, nédklady spojené s preskisanim
a vymenou uhradi prevadzkovatel distribu¢nej sustavy. Ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podla osobitného predpisu, uhradi nékla-
dy spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskisanie a vymenu poziadal.
7.Vymenu uréeného meradla z inych dévodov ako z doévodu uvedeného v predchadzaji-
com odseku 6 tychto obchodnych podmienok méze uskutocnit prevadzkovatel distribuc-
nej slstavy z dovodov vyplyvajicich zo vSeobecne zavaznych prévnych predpisov alebo
z predpisov prevadzkovatela distribuénej sustavy, vzdy vsak v pripade vyskytu poruchy,
ktord nemozno odstréanit opravou meradla. Prevadzkovatel distribucnej sustavy je vSak
povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej vymeny urée-
ného meradla aspon 15 (patnast) dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny sthlasf
s neskors$im ozndmenim terminu plédnovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplano-
vanej vymene uréeného meradla dodévatel elektriny bezodkladne oznédmi odberatelovi
elektriny termin vymeny uré¢eného meradla. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je pri
vymene ur¢eného meradla povinny informovat odberatela elektriny o stave odobratého
mnozstva elektriny a z&roven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nezicastni vyme-
ny ur¢eného meradla, je prevadzkovatel distribucnej ststavy povinny pisomne informovat
odberatela elektriny o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nové-
ho uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované ur¢ené meradlo minimalne
po dobu 60 (3estdesiat) dni za G¢elom umoznenia kontroly stavu uréeného meradla zo
strany odberatela elektriny.

8. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

8.1. vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

8.2. vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie urceného meradla,

8.3. vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

9. Podrobnosti stvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuji a su blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom prevédzkovatela distribu¢nej sustavy, resp. technickymi pod-
mienkami prevédzkovatela distribucnej sistavy.

CLANOK IX PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY
1.V rémci poskytovania univerzélnej sluzby sa dodévatel elektriny zavazuje dodavat

odberatelovi elektriny elektrinu vymedzend mnozstvom a ¢asovym priebehom vykonu
vyplyvajicim zo zmluvy. V zmluve mozno tiez dohodnit hodnoty denného maximalneho
mnozZstva elektriny, pripadne tiez hodinového maximélneho mnoZstva elektriny. Ak je
zmluva uzavretd na obdobie presahujice 1 (jeden) rok (vratane zmluvy uzavretej na dobu
neuréitd), pricom mnozstvo elektriny je v zmluve dojednané len na obdobie 1 (jedného)
roka, odberatel elektriny oznami dodévatelovi elektriny pozadované mnoZzstvo elektriny
a Casovy priebeh elektriny na dalsi nasledujuci rok trvania zmluvy vzdy najneskér 2 (dva)
mesiace pred skon¢enim 1. (prvého) roka trvania zmluvy, pripadne tiez kazdého dalSieho,
ak sa zmluva uzavrela na viac ako dvojro¢né obdobie. Pozadované mnozstvo elektriny
a Casovy priebeh vykonu pritom nesmie prevysit hodnoty distribu¢nej kapacity a maxi-
malnej distribu¢nej kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu.

2. Pokial oznamenie pozadovaného mnozstva elektriny a casového priebehu vykonu
na nasleduijtici rok trvania zmluvy spiia podmienky predchadzajiceho odseku tohto
¢lanku obchodnych podmienok, dodévatel elektriny ho odberatelovi elektriny bezodklad-
ne, najneskor véak do 30 (tridsiatich) dni potvrdi. V pripade, ak viak odberatel elektriny
neoznami dodavatelovi elektriny riadne a v€as pozadované mnozstvo elektriny a casovy
priebeh vykonu a Ucastnici tieto hodnoty nedojednaji ani do zaciatku dalSieho roka
trvania zmluvy, za z&vazné sa v prislusnom roku budi povazovat hodnoty platné v bez-
prostredne predchédzajlicom roku trvania zmluvy.

3. Ak mnozstvo dodavanej elektriny alebo ¢asovy priebeh vykonu nevyplyva zo zmluvy,
dodavatel elektriny bude odberatelovi elektriny dodévat elektrinu pocas celej doby trva-
nia zmluvy v mnozstve a o vykone potrebnom pre chod jeho prevadzky, pricom v takomto
pripade zavisi mnozstvo odobratej elektriny a ¢asovy priebeh vykonu od charakteru od-
beru odberatela elektriny, ktory je obmedzeny len hodnotou distribuénej kapacity a ma-
ximalnej distribu¢nej kapacity.

4. Odberatel elektriny sa zavazuje neprekrocit svojim odberom dohodnuti distribucni
kapacitu a maximalnu rezervovanu kapacitu na odbernom mieste. Ak odberatel elektriny
nedodrzi zavazky vyplyvajlce z predchédzajicej vety tohto odseku, zavazuje sa nahra-
dit dodavatelovi elektriny néklady, ktoré mu vznikli voci prevédzkovatelovi distribu¢ne;]
sUstavy z titulu Ghrady platieb za prekrocenie distribu¢nej kapacity alebo maximalnej
rezervovanej kapacity, ak budu voci dodavatelovi elektriny uplatnené. Tym nie je dotknuté
zodpovednost odberatela elektriny za Skodu, ktord porusenim tejto povinnosti dodéva-
telovi elektriny sposoblf.

5. Dodavka elektriny bude zabezpecovana v obvyklej kvalite, t,. v rozsahu, v akom ju
bezne zabezpecuje prislusny prevadzkovatel distribucnej sustavy.

6. Pociatocny stav meradla pri zaciatku dodavky elektriny podla zmluvy stanovf prislusny
prevéadzkovatel distribucnej sistavy.”®

7. Ak zo zmluvy nevyplyva nieco iné, dodévka elektriny je splnena prechodom elektriny
z distribu¢nej sustavy prislusného prevédzkovatela distribuénej sistavy do odberného
miesta odberatela elektriny. V odbernom mieste prechadza na odberatela elektriny tiez
nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

8. Dodéavatel elektriny sa zavazuje zabezpecit vo svojom mene (pre odberatela elektriny)
pristup do distribucnej sustavy a distribuciu elektriny do odberného miesta, do vysky
distribu¢nej kapacity dohodnutej v zmluve, najvyssie viak do hodnoty maximélnej rezer-
vovanej kapacity, vyplyvajlcej zo zmluvy o pripojeni uzavretej medzi odberatelom elek-
triny a prislusnym prevadzkovatelom distribucnej sustavy alebo vyplyvajlcej zo Zékona
o energetike.” U odberatelov pripojenych do distribu¢nej sistavy na napatovej drovni
NN sa distribu¢nou kapacitou rozumie maximélna hodnota pradu, ktoré je obmedzena
velkostou prddovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho pridu instalovaného hlavné-
ho isti¢a pred meracim zariadenim. U odberatelov pripojenych na napatovej Grovni NN
s mesacnym intervalom odpoctu vSak moZno zniZit aj takto uré¢end distribu¢ni kapacitu,
a to za podmienok a spésobom vyplyvajicim z prislusného rozhodnutia dradu upravujd-
ceho podmienky pridelovania rezervovanej kapacity.

9.V pripade, ze sa zmluva uzaviera na obdobie presahujice 1 (jeden) rok, odberatel
moze kazdoro¢ne oznémit dodévatelovi elektriny pisomnou formou vysku a typ distri-
bucnej kapacity na nasledujlci rok, a to v lehotach a postupom podla prislusného roz-
hodnutia dradu upravujiceho podmienky pridelovania distribu¢nej kapacity, inak do 15.
septembra. VySka pozadovanej distribucnej kapacity nesmie byt vy3sia ako maximéina
rezervovand kapacita. V pripade, ak si odberatel elektriny nezvoli vysku a typ distribu¢-
nej kapacity podla predchadzajicej vety, distribuéné kapacita mu bude priradena v hod-
notéch platnych v predchédzajicom obdobi. Ustanovenia predchédzajicich viet tohto
odseku sa nevztahuji na odberatelov elektriny pripojenych na napatovej Grovni NN, vo
vztahu ku ktorym sa distribu¢né kapacita uréuje podla druhej vety predchédzajiceho
odseku 9 tychto obchodnych podmienok.

10. Odberatel elektriny sa zavazuje neprekrocit svojim odberom dohodnutt distribu¢nd
kapacitu a maximélnu rezervovanu kapacitu priradend na prislusnom odbernom mieste.
Rovnako sa odberatel elektriny zavazuje odoberat elektrinu v odbernom mieste s hodno-
tou induktivneho Gcinnika 0,95 az 1. Ak odberatel elektriny nedodrzi zavéazky vyplyvajlce
z predchadzajlcich viet tohto odseku, zavézuje sa uhradit dodévatelovi elektriny platby
za prekrocenie distribu¢nej kapacity alebo maximalnej rezervovanej kapacity alebo ne-
dodrzanie induktivneho Gcinnika vyplyvajlce z prislusného rozhodnutia tradu, ktorym su
tieto platby urcené alebo schvélené, pripadne nahradit dodavatelovi elektriny naklady,
ktoré mu vznikli voci inému prevadzkovatelovi distribu¢nej sistavy z titulu dhrady ta-
kychto platieb za prekrogenie distribuénej kapacity alebo maximéalnej distribuénej (rezer-
vovanej) kapacity alebo nedodrzanie induktivneho Géinnika, ak budi voci dodavatelovi
elektriny uplatnené. Tym nie je dotknuté zodpovednost odberatela elektriny za Skodu,
ktord porusenim tejto povinnosti dodavatelovi elektriny spdsobi.

11. Ak sa zmluva riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (€lanok |1l ods. 3. tychto
obchodnych podmienok), platia pre dodavku elektriny tiez ustanovenia Obcianskeho
zékonnika o zodpovednosti za vady dodavaného elektriny. Ustanovenia Obcianskeho
zdkonnika o zéruke za akost sa v3ak na dodavku elektriny nevztahuju, a to vzhladom
na povahu elektriny ako tovaru, ktory sa okamzite spotrebuva.

CLANOK X OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY
1. Dodévatel elektriny je opravneny poziadat prevadzkovatela distribu¢nej sistavy o ob-
medzenie alebo prerusenie distriblcie elektriny do prislusného odberného miesta od-

15§ 31 ods. 3 pism. s) Zakona o energetike.
16§ 96 ods. 10 Zakona o energetike.



beratela elektriny v pripade, ak odberatel elektriny podstatne porusuje svoje povinnosti
vyplyvajlce zo vSeobecne zévéaznych pravnych predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak si
dané doévody, pre ktoré moze dodavatel elektriny odstipit od zmluvy.

2. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze za podstatné porusenie zmluvy sa okrem pripadov
vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékolvek iné po-
ruSenie alebo nedodrZanie povinnosti odberatela elektriny vyplyvajicich zo vSeobecne
z&vézného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok),
ktoré zakladé préavo dodavatela elektriny odstipit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje
alebo trva aj po 10 (desiatich) dioch od dorucenia predchadzajiceho pisomného upo-
zornenia dodavatela elektriny.

3. Z inych dévodov mozno distriblciu elektriny do odberného miesta odberatela elektriny
prerusit alebo obmedzit v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energe-
tike a v sUvisiacich predpisoch, a to najma v pripade existencie neopravneného odberu
elektriny.

4. Néklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim distribdcie elektriny z dévodov na stra-
ne odberatela elektriny znésa tento odberatel elektriny v celom rozsahu. Uvedené plati aj
o nakladoch opatovného obnovenia distriblcie elektriny po predchadzajicom prerusenf
alebo obmedzenf distriblucie z dévodov na strane odberatela elektriny. Pri opravnenom
prerudeni alebo obmedzenf distriblcie elektriny nevznika odberatelovi elektriny pravo
na néhradu Skody, vratane uslého zisku.

B. Po odstraneni dévodu opravneného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny
z dévodov na strane odberatela elektriny je dodavatel elektriny povinny bez zbyto¢ného
odkladu poziadat prevadzkovatela distribucnej ststavy o opatovné obnovenie distribtcie
elektriny do prislusného odberného miesta odberatela elektriny.

6. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny je prevad-
zkovatel distribu¢nej sistavy v stlade so Zékonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom prevédzkovatela distribu¢nej ststavy, povinny oznamit dodévatelovi elektriny
15 (patnast) dnf vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo preruenia
distriblcie elektriny. Dodévatel elektriny bez zbytoéného odkladu po doruceni oznamenia
20 strany prevadzkovatela distribu¢nej ststavy o uvedenej skutocnosti informuje odbe-
ratela elektriny, a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu alebo e-mailovi
adresu odberatela elektriny.

CLANOK XI NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

1. Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1. bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1. o pripojenf k distribu¢nej sustavy,

1.1.2. 0 zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3. o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny,

1.2. bez ur¢eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravnené-
ho zésahu odberatela elektriny nezaznamenava alebo nespréavne zaznamenéva odber
elektriny,

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neoprav-
nenej manipuldcii a ktoré nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber elektri-
ny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribucne;j
sustavy,

1.4. ak odberatel elektriny zabrénil preruseniu distriblcie elektriny alebo ak po pred-
chédzajucej vyzve prevadzkovatela distribuénej sistavy neumoznil prerudenie dodavky
elektriny; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel elektri-
ny neumoznil prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodavatela
elektriny, s ktorym mé uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel elektriny zabrénil preruseniu
distribdcie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5. ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia ur¢ené dodévatelom elektriny, prevad-
zkovatelom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatelom distribucnej ststavy.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spésobent neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.'” Vyska Skody spdsobena
neopravnenym odberom elektriny sa uréi podla osobitného predpisu.'®

CLANOK XII DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

1. Dodavka poslednej instancie sa zaéina diiom nasledujicim po dni, ked dodéavatel
elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej
indtancie oznamena tato skutocnost.

2. Dodévka poslednej indtancie trvé najviac 3 (tri) mesiace. Odberatel elektriny uhradf
dodévatelovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia
vydaného Gradom pre doddvatela poslednej instancie. Dodévka poslednej inStancie sa
moze ukoncit skér v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodéva-
telom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny,
zmluva zanika dfiom, ked dodévatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribu¢nej sdstavy najneskér 16 (patnast) dni pred uplynutim vy-
povednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sistavy a distribucii elektriny alebo
bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spésobilost dodavat
elektrinu oznémi odberatelovi elektriny

4.1. den, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.2. dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.3. zénik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavky elektriny,
4.4. dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST REKLAMACIA A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

CLANOK XIIl REKLAMACNE KONANIE

1. Reklamacia je plsomné podanie odberatela elektriny adresované dodavatelovi elek-
triny, ktorym sa odberatel elektriny domaha najmé zodpovednosti dodavatela elektriny
za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvé v ¢ase uplatnenia reklamacie
a zéroven odberatel elektriny pozaduje od dodavatela elektriny népravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného miesta odbe-

ratela elektriny (dalej len ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby
boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najmé

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2. odpocet ur¢eného meradla,

2.3. fakturéciu poskytnutej sluzby,

2.4. prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby slvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodévatela elektriny (dalej len ,predmet reklamacie®).

3. Odberatel elektriny moze reklaméciu uplatnit

3.1. pisomne u dodavatela elektriny na koreSpondencnej adrese,

3.2. elektronicky na uréenej e-mailovej adrese dodavatela elektriny, alebo

3.3. osobne na kontaktnych miestach dodévatela elektriny, pricom o podani reklamécie
musi byt vyhotoveny zaznam.

4. Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musf Citatelne
obsahovat

4.1. identifikciu odberatela elektriny a to jeho

4.1.1. meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno, tdaj o zapise v obchodnom ale-
bo inom registri a idaj o osobe opravnenej konat v mene odberatela podavajiceho
reklamaciu,

4.1.2. trvalé bydlisko, miesto podnikania alebo sidlo, vratane PSC alCo,

4.1.3. zdkaznicke Cislo, resp. ¢islo zmluvy

4.1.4. |dentifikacia odberného miesta, ktorého sa reklamécia tyka,

4.2. jednoznacny popis vady, ktorej sa reklamécia tyka s odévodnenim reklamacie a spo-
loéne s pripadnou dokumentéciou a dalsimi podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre
postdenie oprévnenosti reklamécie,

4.3. identifikacné tdaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

4.4. identifikacné Udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

4.5. podpis odberatela elektriny alebo osoby oprévnenej konat za odberatela elektriny
s uvedenim funkcie.

B. Ak reklamécia neobsahuje vy$sie uvedené nélezitosti a dodavatel elektriny nevie jed-
noznacne identifikovat odberatela elektriny alebo predmet reklamacie, je povinny vyzvat
odberatela elektriny na doplnenie reklamacie o potrebné tdaje s uréenim lehoty, ktora
nesmie byt kratsia ako 10 (desat) dni od dorucenia vyzvy. Lehoty na vybavenie rekla-
macie doddvatelovi elektriny v tomto pripade neplynd. Ak odberatel elektriny reklama-
ciu v dodatocne urcenej lehote nedoplni, bude sa reklamécia bez dalSieho povazovat
za neopravnenu. Ak odberatel elektriny reklamaciu v dodatoéne uréenej lehote doplni,
predlZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel elektriny poskytne
potrebné informécie.

6. Ak dorucena reklamécia neobsahuje ani Udaje umozniujlce identifikovat odberatela
elektriny a jeho adresu na doru€ovanie a dodavatel elektriny nepozné Ziadnu ind adresu,
na ktorej by odberatela elektriny mohol zastihnit, podanie odberatela elektriny sa bude
povaZovat za neopravnené.

7. Ak odberatel elektriny pocas rieSenia reklaméacie dodavatelom elektriny, za dodrza-
nia lehoty uvedenej v odseku 9 obchodnych podmienok elektriny ozndmi dodévatelovi
elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novi
reklaméciu.

8. Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje
za reklaméciu podanu dodavatelovi elektriny.

9. Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni odberatelom vyty-
kanych nedostatkoy, inak najneskér do 15 (patnastich) dni odo dria, kedy sa odberatel
elektriny dozvedel o dévode reklamécie, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dnf odo dia,
kedy dévod reklamacie skuto¢ne nastal.

10. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje der jej dorucenia dodévatelovi elektriny,
ktory sa spravuje ustanoveniami Siestej ¢asti tychto obchodnych podmienok o doruco-
vani.

11. Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie
o prijati reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikécie, dodévatel elektriny doruéi potvrdenie o uplatnenf reklamécie odberatelovi
elektriny ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢né-
ho odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplat-
nenf reklamécie sa nemusi dorucovat, ak odberatel elektriny ma moznost preukézat
uplatnenie reklamécie inym spbsobom.

12. Dodévatel elektriny vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 (tridsat) dnf od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis™
neustanovuje inak. V pripade, Ze je pre riadne vybavenie reklamécie potrebné stcinnost
tretich stran, predovsetkym poskytovatela distribucnej sistavy, vy$sie uvedend lehota sa
prediZuje o dobu, po ktor( je taka tretia strana v omeskan{ s poskytnutim potrebnych
informéacif

13. Dodavatel elektriny dorucf preukazatelnym spésobom odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30 (tridsiatich) dni od datumu uplatnenia
reklamacie. V pripade, Ze je pre riadne vybavenie reklamdcie potrebna sucinnost tre-
tich stran, predovsetkym poskytovatela distribu¢nej sustavy, vy$sie uvedené lehota sa
prediZuje o dobu, po ktor( je taka tretia strana v omeskan( s poskytnutim potrebnych
informéacif

14. Podanie reklamécie alebo staznosti nemé odkladny Gcinok na splatnost preddavko-
vych platieb alebo vylictovacej faktlry a nepozastavuje ani iné prava a povinnosti Gicast-
nikov vyplyvajdcich zo zmluvy.

15. Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu forméalnych néle-
Zitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny spdsobil ne-
dostatoénou stéinnostou) a ziadost o preskisanie meradla.

17§ 46 Zakona o energetike.

'8 Ku dnu Géinnosti tychto obchodnych podmienok podla vyhlasky Ministerstva hospo-
darstva Slovenskej republiky ¢ 292/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuje spésob vypoctu
Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

10V ¢ase nadobudnutia G&innosti tychto obchodnych podmienok podia Vyhlasky Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 2756/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.



CLANOK XIV MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel elektriny je opravneny predlozit Gradu névrh na mimostdne rieSenie sporu
s dodavatelom elektriny, ak na predmet sporu uplatnil odberatel elektriny reklamacné
konanie a nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost
obrétit sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Névrh na zacatie mimostdneho rieSenia sa doruci na adresu tradu: Bajkalska 27, P. O.
BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje

3.1. meno a priezvisko, nazov alebo obchodné meno a elektronickd alebo postovid ad-
resu odberatela elektriny,

3.2. ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3. predmet sporu,

3.4. odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spédsobom vybavenia re-
klamacie,

3.5. navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi odberatel elektriny bez zby-
to€ného odkladu, najneskor do 45 (tyridsiatich piatich) dnf od doru¢enia vybavenia
reklamécie.

5. Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako U¢astnici rieSenia sporu sd povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predlozeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie mimosudneho rieenia sporu je 60 (Sestdesiat) dni od podania Gplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 (devatdesiatich) dni od podania dplného navrhu.

6. Mimostdne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zavazna
pre obe strany sporu alebo méarnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty trad ozndmi
Gcastnikom sporového konania.

7. Uplatnenim alebo neuplatnenim prostriedkov na mimosudne rieSenie sporu podla
tohto ¢lanku obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo ucastnikov obréatit sa so
spornou vecou na sud.

PIATA CAST TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK

CLANOK XV TRVANIE ZMLUVNEHO VZTAHU A JEHO ZANIK VO VSEOBEC-
NOSTI

1. Ugastnici sa v zmluve dohodnd na dobe trvania zmluvy. Ak sa viak v zmluve nedo-
hodnu na tom, Ze sa zmluva uzatvara na dobu uréitd, potom plati, Ze sa zmluva uzatvara
na dobu neurcitd. V pripade, ak sa zmluva uzavrie na dobu urcitd, tato sa skonci uplynu-
tim dohodnutej doby, ktora za¢ne plynit diiom Gcinnosti zmluvy.

2. Pokial odberatel elektriny najneskér 1 (jeden) mesiac pred uplynutim dohodnutej
doby trvania zmluvy nevyslovi pisomne svoj nesthlas s dal$im predizenim trvania zmluvy,
potom sa trvanie zmluvy uzavretej na dobu urcitd automaticky predizuje o dobu, na ktord
bola zmluva uzatvorena pévodne, a to i opakovane.

3. Ugastnfci sti opravnen ukongit platnti a Gé&innd zmluvu vzdjomnou pfsomnou dohodou
alebo jednostranne niektorym zo spdsobov uvedenym v nasledujucich ¢lankoch tychto
obchodnych podmienok.

4. Ak pocas platnosti zmluvy medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny preja-
vi niektoré zo zmluvnych stran vélu modifikovat zmluvny vztah novymi, ¢i dopliujicimi
ustanoveniami a bude sa jednat o totozné zmluvné strany a totozné odberné miesto/
miesta, ako v pévodnych zmluvnych ustanoveniach, povazuje sa také modifikéacia zmluv-
nych podmienok za Dodatok k takej zmluve, pri¢om nezmenené ustanovenia st pone-
chané v platnosti alebo G¢innosti v plnom rozsahu.

B. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najm4, ak odberatel elektri-
ny preukaze, ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu vlast-
nickeho préva k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu.

6. Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu vlastnickeho préva k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachédza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutelnosti, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost.

7. Dodavatel elektriny zasle odberatelovi elektriny akceptacny list bez zbyto¢ného od-
kladu, najneskor viak do 5 (piatich) dnf odo dia doru&enia vypovede zo zmluvy alebo
odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakcepto-
vania vypovede.

CLANOK XVI ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel elektriny ma prévo bezodplatne odstupit od zmluvy v pripade, ak :

1.1. dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribdcie elektriny odberatelovi elektriny,

1.2. dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim penaznej pohladévky vyplyvajicej
z0 zmluvy a neuhradf ju ani do 14 (Strnastich) dni od doruéenia pisomnej vyzvy odbera-
tela elektriny a ani neposkytne odberatelovi dostatocné vyjadrenie, preco je v omeskani
s platbou a prislub budicej najblizSej moznej Ghrady,

1.3. dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti zdsobovaného elektrinou z odberného
miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel elektriny univerzalnu sluzbu, a ak o to novy vlastnik
tejto nehnutelnosti poziada alebo

1.4. ak bol na majetok dodévatela elektriny pravoplatnym rozhodnutim sidu vyhlaseny
konkurz.

2. Dodavatel elektriny mé pravo odstipit od zmluvy tiez v pripade, ak :

2.1. je odberatel elektriny voci dodavatelovi elektriny v omeskani s Ghradou ceny za do-
davku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradf
ju ani do 14 (Strnéstich) dnf od doru&enia predchadzajice]j pisomnej vyzvy zo strany
dodévatela elektriny,

2.2. odberatel elektriny mé v ¢ase trvania zmluvy uzavretd s inym dodévatelom elektriny
zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo poskytovanie univerzalnej sluzbu
pre odberné miesto, pre ktoré poskytuje univerzalnu sluzbu dodavatel elektriny,

2.3. je odberatelovi elektriny z dévodu porudenia vSeobecne zavazného pravneho pred-
pisu alebo zmluvy alebo neoprédvneného odberu elektriny alebo z iného dévodu na stra-
ne odberatela elektriny prerusend alebo obmedzené distribucia elektriny, a to po dobu
dlhsiu ako 30 (tridsat) dni,

2.4. dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti s poskytovanim univerzélnej sluz-

by prostrednictvom odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sistave pripojend in&
osoba ako vlastnik nehnutelnosti zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta,
2.5. v pripade, ak bol na odberatela elektriny vyhldseny konkurz, alebo povolena restruk-
turalizacia, alebo

2.6. dojde k podstatnému porusenie zmluvy, za ktoré sa okrem pripadov vyslovne uve-
denych v tychto obchodnych podmienkach povazuje aj akékolvek iné porudenie ale-
bo nedodrzanie povinnosti odberatela elektriny vyplyvajlcej zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok), ktoré zaklada
préavo dodévatela elektriny odstipit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvé aj po 10
(desiatich) dioch od dorucenia predchédzajiceho pisomného upozornenia dodévatela
elektriny.

3. Odstlpenie od zmluvy sa uskutocriuje pisomnou formou. Nadobtda Gcinnost driom,
v ktory je oznamenie o odstipeni od zmluvy doru¢ené druhému Gcastnikovi, alebo nes-
kor§im driom uvedenym v takomto doru¢enom pisomnom oznameni.

4. Pri odstupeni od zmluvy spravidla dochddza na odbernom mieste odberatela elektriny
k demontaZzi meracieho zariadenia.

b. Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku driu G¢innosti odstipenia od zmluvy
bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla Zékona o energetike.

CLANOK XVII VYPOVED Z0 ZMLUVY

1. Zmluvu uzatvorend na neurcity cas mézu odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny
vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 1 (jeden) mesiace pricom zagina
plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna
vypoved druhej zmluvnej strane.

2. Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku diu Gcinnosti vypovede zmluvy bol
riadne ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny podla Zékona o energetike. Ak
odberatel elektriny nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, zmluva zaniké dfiom
predchadzajucim diu zmeny dodavatela elektriny, o ktord odberatel elektriny v sivislosti
s vypovedou poziadal.

CLANOK XVIIl SANKCIE ZA PREDCASNE UKONCENIE ZMLUVY

1. Pred uplynutim dohodnutej doby G¢innosti zmluvy je odberatel elektriny opravneny
poziadat pisomnou formou dodavatela elektriny o pred¢asné ukonéenie zmluvného vzta-
hu. V pripade postdenia ziadosti o predéasné ukoncenie zmluvného vztahu dodévatelom
elektriny negativne, ostdva zmluva v platnosti v plnom rozsahu. V pripade postdenia
Ziadosti o predcasné ukoncenie zmluvného vztahu dodavatelom elektriny pozitivne, je
dodévatel elektriny opréavneny pozadovat od odberatela elektriny Ghradu zmluvnej po-
kuty ktorej vyska je definovana v cenniku poplatkov a sluzieb, a ktord primerane zo-
hladiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok odberatelom elektriny. Zmluvna
pokuta podla tohto odseku sa stanovuje pre kazdé odberné miesto zvlast. Zmluva bude
ukoncend v pripade uhradenia vy$sie uvedenej zmluvnej pokuty odberatelom elektri-
ny. Toto ustanovenie sa nepouzije v pripade predc¢asného ukoncenia zmluvného vztahu
za podmienok uvedenych v &l. XVI a &l. XVII tychto obchodnych podmienok.

2. Ak zmluva zanikne pre také porusenie zmluvnych ustanoveni odberatelom elektriny,
ktoré ma za nasledok ukoncenie dodavky elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny, je dodavatel elektriny opravneny pozadovat od odberatela elektriny Ghradu
zmluvnej pokuty, ktorej vyska je definované v cenniku poplatkov a sluzieb, a ktora pri-
merane zohladruje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok a to za kazdé odberné
miesto odberatela elektriny, pri ktorom doslo k zaniku zmluvy. Zaplatenim zmluvnej po-
kuty nie je dotknuté pravo dodévatela elektriny od zmluvy dostipit a tak isto pozadovat
néhradu skody, ktora mu takym konanim odberatela elektriny vznikla.

SIESTA CAST OSTATNE DOJEDNANIA

CLANOK XIX DORUCOVANIE

1. Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, akékolvek pisomnost,
ktord ma byt podla zmluvy a tychto obchodnych podmienok doruc¢end medzi G¢astnikmi
(dalej len ,,pisomnost®), musi byt doru¢end na adresu, ktord je ako adresa pre doruco-
vanie uvedend v zmluve.

2. Pisomnost mozno dorucit niektorym z nasledujtcich spdsobov:

2.1. osobnym dorué¢enim alebo doru¢enim prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za dorucenl diom jej odovzdania adresatovi;
2.2. doru€enim prostrednictvom posty, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost pova-
zovat za dorucent driom jej prevzatia adresétom alebo v den, v ktory posta vrati odosie-
latelovi zésielku ako nedorucitelnd alebo neprevzati v odbernej lehote, a to aj v pripade,
ked sa adresét o jej obsahu nedozvedel;

2.3. telefaxovym prenosom na kontaktny Udaj o ¢isle telefaxu adresata uvedeny
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za doruc¢ent v den obdr-
zania spatného telefaxového potvrdenia o UspeSnom dorucenf pisomnosti adresétovi, ak
je takéto spatnd sprava prijata v pracovny den do 15,00 hod., inak v najblizs nasledujuci
pracovny den po dni, v ktory bola také&to spatna spréava prijaté; telefaxom vak nemozno
dorucovat odstipenie od zmluvy ani jej vypoved;

2.4. elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej posty adresata uvedend
v zmluve, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za dorué¢ent v den obdr-
zania spatného elektronického potvrdenia o Gspesnom doruceni z adresy elektronickej
posty adreséta, ak je takato spatna elektronicka sprava prijata v pracovny defi do 15,00
nicka sprava prijatd; elektronickou postou véak nemozno dorucovat odstipenie od zmlu-
vy ani jej vypoved.

3. Pisomnost sa povazuje za dorucent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom,
ato aj v pripade, ak sa o jej obsahu nedozvedel a to diiom, kedy bolo prevzatie doruco-
vanej pisomnosti adresdtom odmietnuté.

4. Ak nebude v zmluve uvedené inak, ma sa za to, ze odberatel elektriny udeluje doda-
vatelovi elektriny vyslovny suhlas so zasielanim sprav, informacif, potvrdeni o dorucenf
spray, vyziev, upomienok ako aj inych ozndmenf vo veci zmluvy a jej plnenia prostrednic-
tvom SMS sprév alebo elektronickych prostriedkov (najma prostrednictvom elektronickej
posty), pokial ich dodavatel elektriny zasiela na kontaktné Gdaje odberatela elektriny
uvedené v zmluve. Obdobne sa sthlas vztahuje i na zasielanie obchodnych informacif
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok elektriny a sivisiacich sluzieb. Odbe-



ratel elektriny ma préavo odmietnut obchodné informacie zasielané elektronickou formou
podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Pre komunikaciu pri plneni zmluvy méZe odberatel elektriny pouZit tie kontaktné Gdaje,
ktoré si uvedené v zmluve, pripadne si uvedené na webovej stranke dodavatela elek-
triny, ¢i s mu ozndmené dodévatelom, akymkolvek inym preukézatelnym spdsobom.

6. Hovorné na telefénnej (zakaznickej) je spoplatiované operatorom dodévatela elektri-
ny podla tarif; telefénne hovory mézu byt nahravané, pricom odberatel elektriny svojim
podpisom zmluvy s tym vyjadruje sthlas. Naklady na pouzitie ostatnych prostriedkov
komunikécie na dialku budi spoplatnené podla tarify poskytovatela prislusného komu-
nikacného prostriedku pouzitého odberatelom elektriny.

7. Dodévatel elektriny méze s odberatelom elektriny komunikovat aj prostrednictvom
telefonickej linky, pri¢om hovory mozno aj zaznamendvat, s ¢im odberatel elektriny vy-
jadruje podpisom zmluvy svoj sthlas. Pri telefonickej komunikacii medzi G¢astnikmi je
dodévatel elektriny opravneny pozadovat od odberatela elektriny dostatoénu identifika-
ciu, pri odmietnuti ktorej je dodavatel elektriny opravneny odmietnut komunikéciu s od-
beratelom elektriny na telefonickej baze. Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyjadruje
svoj sthlas s komunikaciou v slovenskom jazyku, ¢eskom jazyku alebo v inom jazyku
zrozumitelnom odberatelovi elektriny.

8. Prostrednictvom zakaznickej linky, webového sidla (internetovej stranky) a elektronic-
kej podty na kontaktnych Gdajoch dodévatela elektriny moze odberatel elektriny ziskat
Udaje o cene elektriny, vratane jej Struktdry v zmysle zmluvy a tychto obchodnych pod-
mienok, ako aj informécie o pravach odberatela elektriny tykajicich sa dostupnych pro-
striedkov na urovnanie sporu. Doddvatel elektriny zodpovie odberatelovi elektriny vSetky
s tym suvisiace otézky, a to bez zbyto¢ného odkladu, pokial mozno ihned. Informécie
o pravach odberatela elektriny sd zverejnené na webovom sidle (internetovej stranke)
dodéavatela elektriny.

9. Na webovom sidle (internetove] stranke) dodavatela elektriny bude zverejfiovana
a aktualizovand informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdro-
jov na elektrine naklpenej dodavatelom elektriny za (celom jej dodavky odberatelom,
ako aj informécia o vplyve vyroby elektriny nakipenej dodévatelom elektriny za ic¢elom
jej dodavky odberatelom na Zivotné prostredie, vratane Gdajov o emisidch CO2 a ra-
dioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny, pripadne odkaz na verejny
zdroj tychto informécil. Ak dodévatel elektriny tieto informécie nema k dispozicii, zverejni
namiesto nich sthrnné Statistické (daje za predchadzajlci rok tykajlce sa elektriny vy-
robenej v ¢lenskych Statoch Eurépskej tnie, v ktorych si takéto idaje dostupné. Tieto
informécie uvadza dodavatel elektriny tiez na faktirach za dodavku elektriny, alebo v ma-
teridli zasielanom stcasne s takouto faktirou.

10. Odberatel elektriny a dodavatel elektriny st povinni navzéjom si oznamovat zmenu
vietkych dajov uvedenych v zmluve, najmé, nie vdak vylu¢ne, zmenu adresy na doruco-
vanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) a to do 5 (piatich) pracovnych dnf od ich
zmeny. Ak odberatel elektriny alebo dodavatel elektriny v stanovenej lehote druhu stranu
o zmene neinformuje, povazuje sa doru¢enie pisomnosti za riadne vykonané na posled-
nl zndmu adresu druhého Gcéastnika.

CLANOK XX ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odberatel elektriny, ktory je fyzickou osobou - nepodnikatelom, podpisom zmluvy
vyhlasuje, Ze zo strany dodévatela elektriny ako prevédzkovatela podla véeobecne z&-
vazného pravneho predpisu® (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov¥) mu
bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(é):

1.1. identifikacné Udaje dodévatela elektriny,

1.2. identifikacné Udaje sprostredkovatela, ktory s nim uzatvaral zmluvu,

1.3. informécia o Uceloch spractvania poskytnutych osobnych tdajov, ktorymi st :
1.3.1. uzatvorenie zmluvy, pinenie prév a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy uzatvorenej
s doddvatelom elektriny a zo vSeobecne zavaznych préavnych predpisov, primarne Zékona
o energetike, Zakona o regulécii a vykonavacich predpisov k nim (pravny zaklad pre
spracovanie osobnych tdajov), zmeny zmluvy, ukoncenie zmluvy,

1.3.2. fakturécia, prijimanie a evidencie platieb, evidencia, uplatfiovanie, vymahanie a po-
stupovanie pohladavok,

1.3.3. poskytovanie zékaznicke] starostlivosti, vratane vybavovania staznosti a reklamécif
a zodpovedania otédzok odberatela elektriny,

1.3.4. uchovévania a poskytovania osobnych dajov orgénom ¢&innym v trestnom konanf
a inym opravnenym organom podla prislusnych ustanoveni vdeobecne zévaznych prav-
nych predpisov,

1.4. informécia o tom, Ze dodavatel elektriny bude spractvat len osobné tdaje odbera-
tela elektriny v rozsahu :

1.4.1. meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, koreSpondencné adresu, datum narode-
nia,

1.4.2. telefénne ¢islo, e-mail, faxové &islo,

1.4.3. technické ako aj netechnické (daje o odbernom mieste, najmé, nie vdak vylucne,
adresu a ¢islo odberného miesta, $pecifikaciu odberného miesta,

1.4.4. Gdaje o vyuctovani dodavok a sluzieb podla zmluvy, idaje o vySke neuhradenych
zévézkov, Udaje k sposobu realizécie Uhrad zo strany odberatela elektriny (vratane ddaja
o Cisle bankového Uctu a SIPO), ako aj iné ddaje, ktoré vzniknl v stvislosti s plnenim
zmluvy,

1.5. informécia o tom, ze na webovom sidle (internetove] stranke) dodavatela elektriny
1.5.1. je zverejfiovany a aktualizovany zoznam vsetkych sprostredkovatelov, ktori sd
opravneni na zéklade poverenia doddvatela elektriny spractvat osobné ldaje odbera-
tela elektriny a to najm3, nie vSak vylucne za Gcelom uzatvarania zmldy, hromadnej tlace
a zasielania pisomnosti, za (celom realizacie zdkaznickeho servisu, automatizovaného
spraclvania dat, zabezpecenia fakturdcie a Gctovania;

1.5.2. je zverejneny vzoru dokladov, ktorymi sprostredkovatelia, ktori uzatvaraji zmluvy
v mene dodavatela elektriny preukazuji svoje opravnenie za neho konat,

1.6. informacia o tom, Ze osobné (daje poskytnuté odberatelom elektriny je dodavatel
elektriny opravneny spracuvat aj bez sthlasu odberatela elektriny a to na zéklade Zako-

na o energetike, Zakona o reguldcii a vykondvacich predpisov k nim (pravny zéklad pre
spracovanie osobnych udajov) v tomto rozsahu :

1.6.1. meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, ddtum narodenia,

1.6.2. v pripade zranitelného odberatela aj v rozsahu telefénne ¢islo, e-mail, faxové ¢islo,
1.6.3. technické ako aj netechnické tdaje o odbernom mieste, najmé, nie vdak vylucne,
adresu a ¢islo odberného miesta, Specifikaciu odberného, v opaénom pripade dodava-
tel elektriny nevie garantovat riadne a v€asné plnenie povinnosti podla zmluvy a tychto
obchodnych podmienok a nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré v désledku toho mézu
vzniknut odberatelovi elektriny,

1.7. informdcia o tom, ze osobné Udaje poskytnuté odberatelom elektriny nad ramec
vy$sie uvedenych osobnych Udajov, ktoré je dodévatel elektriny opravneny spracuvat
aj bez sthlasu odberatela elektriny, st osobné Gdaje poskytnuté odberatelom elektriny
dobrovolne a na zéklade jeho suhlasu v rozsahu uvedenom v odseku 1.4 tohto ¢lanku
obchodnych podmienok, za Gc¢elom uvedenym v odseku 1.3 tohto ¢lanku obchodnych
podmienok a to poc¢as doby platnosti a G¢innosti zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je
to nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu spraclvania, najma na Gcely fakturacie, prijima-
nia a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok, vybavovania
staznosti a reklamécif odberatela elektriny, ako aj na uplatnenie si prév alebo pinenie
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

1.8. informdcia o tom, Ze dodavatel elektriny je tiez opravneny uchovat poskytnuté osob-
né Udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné prav-
ne napadnut vydctovanie poskytnutych dodavok elektriny alebo sluzieb, alebo si uplat-
nit narok na uhradu za dodavku elektriny alebo sluzieb. V pripade zacatia reklamécie,
mimosudneho rieSenia sporu Gradom alebo stdneho konania, ktoré vnikni v sivislosti
s plnenim prév a povinnosti podla zmluvy alebo ktoré sa tykaji zmluvy (napriklad spor
o jej neplatnost), je doddvatel elektriny opravneny v nevyhnutnom rozsahu uchovévat
osobné Udaje v potrebnom rozsahu az do pravoplatného ukoncenia uvedenych konanf
a do uplynutia lehdt na vyuzitie opravnych prostriedkov voéi rozhodnutiam vydanych
v tychto konaniach,

1.9. informécia o tom, ze osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu mézu byt poskytnuté
tretim osobam a to najmé, nie vak vyluéne za (celom zabezpecéenie postového a pla-
tobného styku poskytovatelovi univerzalnej postovej sluzby, poskytovatelovi postovych
sluzieb a poskytovatelovi kuriérskych sluzieb,

1.10. informécia o tom, Ze v sulade s ust. § 32 Zakona o ochrane osobnych Gdajov moze
dojst k prenosu poskytnutych osobnych udajov do ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie ale-
bo Statov, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodérskom priestore,
1.11. informacia o pravach odberatela elektriny ako dotknutej osoby vyplyvajdcich z ust. §
28 Zakona o ochrane osobnych udajov, a to najma, nie vSak vylu¢ne o tom, ze je oprav-
neny od dodévatela elektriny vyzadovat,

1.11.1. potvrdenig, ¢i su alebo nie s osobné tdaje o nom spracdvané,

1.11.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracdvani osobnych tdajov
v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod
Zékona o ochrane osobnych tdajov,

1.11.3. vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal
jeho osobné Udaje na spractvanie,

1.11.4. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

1.11.5. opravu alebo likvidaciu svojich nesprévnych, nedpinych alebo neaktuélnych osob-
nych Udajov, ktoré st predmetom spractvania,

1.11.6. likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktorych Gcel spracivania sa skoncil; ak su
predmetom spractvania Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mdze poziadat o ich
vratenie,

1.11.7. likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k po-
ruseniu Zékona o ochrane osobnych tdajoy,

1.11.8. blokovanie jeho osobnych tdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak dodévatel elektriny spractva osobné Udaje na zaklade jeho suh-
lasu.

2. Ochrana osobnych tdajov odberatelov elektriny — fyzickych oséb bude technicky a or-
ganizaéne zabezpecena v silade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

3. Ugastnici mozu menit zmluvu alebo len niektoré jej podmienky vzdjomnou dohodou,
ktord mozno uskutocnit aj telefonicky za podmienky, ze prislusny telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany a osoba odberatela elektriny dostatocne identifikovand a zo
zmenou zmluvy Ustnym spésobom bude suhlasit.

4. Pri pravnych Gkonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukoncovaniu je
mozné vlastnoru¢ny podpis zastupcu doddavatela elektriny nahradit faksimiliou tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak moéZze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku
v ramci plnenia zmluvy.

5. Dodavatel elektriny je oprévneny postupit splatnd a neuhradent pohladavku odbe-
ratela elektriny tretej osobe, za (celom jej vymozenia. Odberatel elektriny je s tym pre
tento pripad zoznameny a s takym postupom suhlasi.

6. Ak odberatel elektriny robi akékolvek Gkony prostrednictvom splnomocnenca, a do-
davatel elektriny ma pochybnosti o existencii opravnenia splnomocnenca konat v mene
odberatela elektriny, dodévatel elektriny je opravneny pozadovat predloZenie pisomného
vyhotovenia splnomocnenia s Uradne osvedcenym podpisom odberatela elektriny.
7.Informécie o pravach a povinnostiach odberatela elektriny st uverejnené na webovom
sidle (internetovej stranke) dodavatela elektriny.

8. Obchodné podmienky su platné pre vietky produktové rady, ktoré ponika dodavatel
elektriny odberatelom elektriny.

9. Obchodné podmienky a kazdé ich zmena podlieha schvéleniu Gradom.

10. Tieto obchodné podmienky nadobddaju Gcinnost 30. (tridsiaty) def po nadobudnutf
pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia dradu, ktorym ich Grad schvalil.

11. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaji vsetky doteraz plat-
né a Gcinné obchodné podmienky, ktorymi boli upravené vzajomné préva a povinnosti
dodavatela elektriny a malych podnikov pri poskytovani univerzélnej sluzby.

20V ¢ase nadobudnutia G¢innosti tychto obchodnych podmienok zékon ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.



